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La inteligibilidad de la palabra hablada en los salones del
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Intelligibility of the spoken word within the José Luis Massera
multifunctional building of UDELAR

A inteligibilidade da palavra falada nas salas de aula do Aulao José Luis
Massera da UDELAR

Laura Fabiana Pazos Zanotta'

'FADU. Universidad de la Repuablica. Montevideo, Uruguay. Cotreo electrénico: laurapz@vera.com.uy

Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar los resultados del ensayo de inteligibilidad de la palabra hablada en cuatro salones del
Edificio Polifuncional José Luis Massera de la Universidad de la Republica. La elecciéon de los salones se basa en un estudio
anterior donde se obtuvieron los valores de ruido de fondo, tiempos de reverberacion y a partir de estos datos se calcularon las
curvas NR y los valores de SIL. Con esos datos iniciales se plantea, para los salones mas comprometidos en esos valores, el
ensayo de inteligibilidad de la palabra hablada a fin de completar su caracterizacién acustica. Con ese punto de partida se realizan
los ensayos, cumpliendo la normativa vigente. A partir de la misma se analizan los resultados a fin de determinar las condiciones
de audicion de estos locales. De esta forma podremos comprobar si el mensaje esta llegando correctamente a los estudiantes
que escuchan la clase y determinar si es posible, en las condiciones actuales, el uso de estos salones sin amplificacion.

Palabras clave: Caracterizacién acustica- Ensayo- Normativa- Comunicacion Verbal

Abstract

The aim of this study is to report on the findings of the speech intelligibility test, conducted in four of the classrooms within
the José Luis Massera multifunctional building of UDELAR. the rooms were selected based on a previous investigation
regarding background noise levels and reverberation times; these results were used in the calculations for noise rating (NR)
curves and speech interference level (SIL) values. for the rooms exhibiting the poorest performance in those metrics, the speech
intelligibility test was then carried out in order to complete their acoustic characterisation; in compliance with the prevailing
standard. the results were then analysed in order to determine the hearing conditions of the rooms, based off the aforementioned
standard. in this way, it can be ascertained whether the information is being accurately conveyed to students attending class and
evaluate the need for sound amplification within these rooms, under current conditions.

Keywords: Acoustic characterization- Essay- Standard- Verbal communication

Resumo

O objetivo deste artigo ¢ apresentar os resultados de um teste de inteligibilidade da palavra falada em quatro salas de aula do
Edificio Multiuso José Luis Massera da Universidade da Republica. A sele¢do das salas de aula baseia-se em um estudo prévio,
no qual foram obtidos os valores de ruido de fundo e os tempos de reverberacio, e a partir desses dados, foram calculadas as
curvas de ruido de fundo (NR) e os valores de SIL. Com base nesses dados iniciais, propde-se um teste de inteligibilidade da
palavra falada para as salas de aula mais afetadas por esses valores, a fim de completar sua caracterizacio actstica. A partir daf,
os testes sdo realizados em conformidade com a regulamentagido vigente. Com base na mesma regulamentacio, os resultados
sao analisados para determinar as condi¢des de escuta dessas salas. Dessa forma, podemos verificar se a mensagem esta
chegando corretamente aos alunos que ouvem a aula e determinar se é possivel, nas condi¢oes atuais, utilizar essas salas sem
amplificaco.

Palavras-chave: Caracterizacao acustica - Teste - Normas - Comunicac¢io verbal
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1 INTRODUCCION

Para poder aprender en nuestros centros de estudio, el
aula debe tener un campo acustico interior adecuado a
su uso. Necesitamos una buena comunicacion entre el
emisor y el receptor. El docente, emisor, tiene que
exponer las propuestas y los conceptos sin tener que
forzar su voz. Por otro lado, el receptor necesita
entender con claridad el mensaje que recibe, en todos
los puntos del aula donde se ubique. Cuando el
mensaje no se comprende se pierde la atencion del
oyente, por lo que comienza a elevarse el nivel sonoro
del auditorio ya que dialogan entre ellos porque no
comprenden lo que el emisor esta hablando, perdiendo
el interés por lo que este dice. A su vez, el emisor, con
el nivel sonoro del lugar tiene que esforzarse para ser
escuchado y el resultado sigue siendo deficiente. Se
genera el Efecto Lombard, definido por la Norma ISO
9921:2003 como: “el aumento espontineo del
esfuerzo vocal inducido por el aumento del nivel de
ruido ambiente en el oido del hablante”.

Este trabajo pretende caracterizar acusticamente
algunos salones del Edificio Polifuncional José Luis
Massera de la Universidad de la Republica. Este
edificio es utilizado por las facultades de Arquitectura,
Ingenierfa y Ciencias Econémicas.

Se toma como antecedente el trabajo realizado con la
Ing. Tania Assanelli, en el curso de posgrado “Control
de Ruido” a cargo de la docente Dra. Ing. Elizabeth
Gonzilez, que integra las asignaturas de la Maestria de
Ingenierfa Ambiental de la Facultad de Ingenierfa de la
Udelar. En ese estudio, se caracterizaron todos los
salones, a excepciéon del salén de actos. La
caracterizacion consistié en: determinar los tiempos de
reverberacién a partitr de los materiales y sus
coeficientes de absorcion, utilizando las férmulas de
Sabine, Eyring y Millington-Sette y con ensayos en
algunos de los salones para determinar los tiempos de
reverberacion. A partir del estudio de las fuentes de
ruido internas y externas y de los coeficientes de
reduccién de los materiales de los salones, para las
frecuencias de 125 a 4.000 Hz, se determinaron los
valores de aislamiento para cada uno. Se estudia con
estos valores el confort y la inteligibilidad de la palabra
hablada, a partir del ruido de fondo se comparan las
curvas NC con las curvas y los rangos de energia
sonora recomendados. Para las condiciones de
inteligibilidad de la palabra hablada se calcula el SIL y
los grados de esfuerzo de la palabra hablada para
distintos puntos de cada salon.

A partir de esos datos surge la posibilidad de realizar
los ensayos que permitan determinar la inteligibilidad
de la palabra hablada, para completar esa
caracterizaciéon.  Se  elabora la  practica de
implementacién del método de determinacién de la

inteligibilidad de acuerdo a la normativa vigente, en
cuatro salones elegidos por los valores mas
comprometidos o por su aforo en los salones de clases
expositivas.

Existen normas que se basan en evaluar la calidad de
la transmision de la voz en diferentes tipos de
mensajes, que son la base de los ensayos realizados.
Estas normas son IEC 60268-16:2020: "Equipos de
sonido - Parte 16: Clasificacién objetiva de la
inteligibilidad verbal mediante el indice de transmision
verbal”, Evaluaciéon de la comunicacién verbal ISO
9921:2003. Y para determinar la inteligibilidad del
habla en auditorios, salas de conferencias y de
reuniones y otras salas destinadas para hablar en
publico se utiliza la Norma Interestatal Gost 25902-
2016: Salas de Espectadores. Método para determinar
la inteligibilidad del habla, que fue tomada como base
para la practica de los ensayos de los salones del
Aulario.

Con ese punto de partida se practica en cada salén
clegido una lectura de tablas sildbicas del tipo CVC
(consonante, vocal, consonante) con el nimero de
oyentes necesario para cumplir con la normativa. A
partir de esos datos se pueden determinar los indices
de inteligibilidad que la normativa describe.

2  METODOLOGIA

2.1 Parametros iniciales

El primer paso para determinar los salones para
ensayar fue analizar los datos obtenidos en los calculos
iniciales. Se utiliza el criterio para evaluar las
condiciones de emisién de la palabra hablada en un
salén, a partir del grado de esfuerzo vocal, teniendo en
cuenta el ruido de fondo del local y la distancia entre
el oyente y el emisor. La variable denominada SIL
(Speech Interference Level), se calculd para todos los
salones del edificio, de acuerdo a la siguiente
expresion:

_ L500 + L1000 + L2000 + L4000
N 4

Donde Lf es el nivel de energfa acustica de fondo para
cada frecuencia, medido en dB, en escala Z

Los valores de la tabla 1 corresponden a los calculos
realizados en la caracterizacion acustica de los salones
realizadas en el trabajo anterior ya indicado.

Con estos valores se determina el grado de esfuerzo de
la palabra hablada de acuerdo al Cuadro N° 8- Criterio
SIL, Miyara (Fuente: Gonzalez, Alice Elizabeth,
Actstica Ambiental, Acondicionamiento acustico.
Cuaderno 6, Montevideo, 2017, UdelaR- FI- IMFIA).
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Tabla 1. Valores de grados de esfuerzo vocal de la palabra hablada

Grados de esfuerzo de la palabra hablada
Nivel | salon SIL vértice al fondo mitad de salon
dist. | esfuerzo | dist. | esfuerzo | dist. | esfuerzo
A01 279 16 3 13 2 7 2
PB B01 26,7 22 3 20 3 10 3
All 26,8 11 2 9 2 5 1
Al12 28,0 13 2 11 2 5 1
) B11 271 9 2 7 2 3 1
1° piso
B12 27,5 16 3 13 2 7 2
C11 27,0 11 2 9 2 5 1
C12 29,0 13 2 11 2 5 1

Se consideran para ensayar los salones A01 y BO1
donde el esfuerzo es moderadamente fuerte en dos de
las tres distancias consideradas, para el caso del salon
A01 y en todas las distancias para el BO1. Para el salén
B12 el esfuerzo moderadamente fuerte es en una de las
distancias calculadas. Se eligen estos salones por ser los
de mayor aforo y con caracteristicas de clases
expositivas.

El salén C12 se toma para el ensayo como una opcion
donde el esfuerzo es normal y suave, diferenciandose
de los otros tres salones. El interés de este sal6n es por
tener caracteristicas formales similares a la mayoria de
los salones del edificio.

Ademas del esfuerzo vocal se consideraron los
tiempos de reverberacién y el ruido de fondo
calculados, como base para la elecciéon de los salones.
En el trabajo precedente los valores de TR se
determinaron por las férmulas de Sabine, Eyring y
Millington-Sette. La siguiente tabla muestra los valores
para los salones elegidos con el calculo de Eyring para
distintos porcentajes de ocupacion. Para el salon BO1
se realizd6 un ensayo de estruendo medido con
sonémetro, con 12 registros de resultados, como
forma de validacion de los datos calculados.

Tabla 2. Valores de tiempos de reverberacion en los salones de PB y piso 1

Local TR 500
Local vacio (500 Hz) ocal en uso (TR en 5
No Hz) segun % ocupacion
Nivel | Médulo S 1"n sin equipar con mobiliario
alo
TR TR 100% 50% 20%
alfa At . alfa At .
(Eyring) (Eyring)
P Ba A A01 | 0,06 | 40,2 2,97 0,07 445 2,68 0,87 1,33 1,91
el B BOl | 0,07 ] 593 | 3,04 | 0,07 | 658 2,72 088 | 1,36 | 1,95
A All 0,06 | 21,6 2,84 0,06 20,1 3,05 1,09 1,61 2,24
A2 006|327 | 297 | 006 | 326 208 | 0,99 | 1,50 | 2,14
. B11 0,06 | 159 2,81 0,06 17,2 2,59 0,89 1,33 1,87
Nivel 1 B
B12 | 0,06 | 403 | 297 | 007 | 445 268 | 087 | 1,33 | 1,91
- Cil | 006 | 216 | 285 | 006 | 201 306 | 1,00 | 1,62 | 2,25
C12 10,06 | 329 2,98 0,07 36,1 2,71 0,89 1,36 1,94

Para obtener los valores de ruido de fondo para cada
salon, obtenidos en el trabajo anterior ya referido, que
aparecen en la Tabla 3, se consideraron diferentes
fuentes de ruido y la energia transmitida de los
materiales que componen cada cerramiento vertical.

Se adoptd como criterio el comportamiento del ruido
como rayos incidentes, evaluando la energia
transmitida en el paramento frontal a la direccién en al
que se propaga el ruido de la fuente. La propagacion
del ruido de transito se considera como fuente lineal,

con divergencia de tipo cilindrica; a su vez, se
consideran los juegos del Parque Rodé inmediatos con
una propagacion lineal.

También se tomaron espectros normalizados para
transito y ocio, recomendados por la Guia de
Contaminacion acustica de la Junta de Andalucia.
Para validar los datos calculados de ruido de las fuentes
y de los indices de reduccién acustica R de los
materiales, se realizO un relevamiento, tomando
medidas de ruido interno en cada salén del Aulario, en
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instancias en las que los juegos del Parque Rodé se
encontraban en actividad.

Tabla 3. Valores de ruido de fondo calculado para cada frecuencia

Ruido de fondo modelado
Nivel salén L (escala A- dBA) /Frecuencia (Hz)
L (dBA)
125 250 500 1000 2000 4000

PB A01 29,1 33,3 29,6 29,9 25,3 26,0 37,5
B01 27,6 28,7 27,3 28,4 25,8 24,4 35,1
A1l 27,8 32,9 28,9 28,7 241 24,5 36,6
A12 28,2 30,8 28,5 29,1 28,2 25,0 36,4
1° piso B11 28,6 28,9 27,1 29,2 24,5 26,7 35,5
B12 28,9 29,3 27,5 29,6 24,9 27,1 35,9
Cc11 29,3 29,3 27,3 29,3 24,2 26,2 35,8
C12 29,8 31,8 29,4 30,3 28,6 26,6 37,5

2.2 Normativa

La norma vigente para Uruguay, segun lo informado
por UNIT (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas),
que contempla la inteligibilidad de la palabra hablada
es IEC 60268-16:2020: "Equipos de sonido - Parte 16:
Clasificaciéon objetiva de la inteligibilidad verbal
mediante el indice de transmisién verbal”. Esta norma
se ajusta a la ISO 9921:2003 de Ergonomia-
Evaluacién de la comunicacion verbal.

En esta norma se define el Efecto Lombard, que ya fue
explicado. La otra definicién que se utiliza en el ensayo
es la de Esfuerzo vocal: “esfuerzo del orador,
cuantificado objetivamente por el nivel de habla
ponderado A, a 1 m de distancia delante de la boca y
calificado subjetivamente por una descripcion”. Se
recomienda que el nivel sonoro maximo del discurso
del hablante medido a una distancia de 1 m de debe
estar en el rango entre 65y 75 dBA.

Se tomaron las condiciones basicas definidas por la
normativa: Se debera probar la capacidad verbal de los
oradores, recomendandose que sean nativos de la
lengua y la capacidad auditiva de los oyentes. En todo
momento se deberd proteger a los oyentes de los
riesgos para la salud y la seguridad.

Se deben utilizar listas abiertas que contengan una de
las dos modalidades, la prueba de palabras CVC
(consonante, vocal, consonante) sin sentido y la
prueba de palabras significativas fonéticamente
equilibradas. En ambos casos las tablas suelen contar
con 50 palabras por lista. La norma GOST 25902-
2016 informa que cada tabla de silabas debe usarse
solo una vez para determinar la inteligibilidad del habla
en una sala.

La norma ISO/TR 4870 recomienda al menos un
hablante masculino y una hablante femenina, que
hablen en la lengua determinada. El grupo de oyentes
para pequefios formatos de prueba cerrada sera de
cinco y para pruebas grandes de formato abierto de
diez personas.

Para el ensayo se utilizan las tablas y el método de
cilculo de la NORMA INTERESTATAL GOST
25902- 2016: SALAS DE ESPECTADORES.
M¢étodo para determinar la inteligibilidad del habla.

2.3  Eleccion de las tablas

Como explica Carrién (1998) los recintos donde los
tiempos de reverberacion son altos, las vocales tienen
mayor duracién y nivel de presiéon sonora que las
consonantes. El autor refiere también que las vocales
tienen mayor contenido en bajas frecuencias mientras
que las consonantes lo tienen en las altas frecuencias.
Por este motivo las  vocales  producen
enmascaramiento a las consonantes, un tono de baja
frecuencia y nivel mas alto enmascara al tono de
frecuencia mas alta y  menor nivel.
Considerando que la percepciéon correcta de las
consonantes nos permite una mejor inteligibilidad,
para poder realizar el ensayo utilizaremos tablas del
tipo CVC (consonante, vocal, consonante). Se trata de
un procedimiento de medicién para determinar la
inteligibilidad de la palabra hablada de caracter
subjetivo. La capacidad de los oyentes para identificar
las palabras que escucha determina la inteligibilidad.
Podemos evaluar de esta forma la acustica natural de
los salones de clase.

Sommerhoff y Rosas (2007) expresan que para el
idioma espafiol hispanoamericano se debe trabajar en
los ensayos con tablas confeccionadas de acuerdo al
idioma, como las que existen para el idioma inglés
normalizadas por ANSI (American National Standards
Institute). Presentan a partir de varias pruebas, usando
logatomos espafioles de Fuchs y Osuna (1965) y
Mifnana (1969) y concluyen que los resultados de
inteligibilidad varfan porcentualmente de acuerdo a los
corpus lingiifsticos utilizados en una misma sala.
Plantean la necesidad de listas elaboradas para el
idioma  espafiol  hispanoamericano donde la
proporcién de consonantes en relacién a las vocales
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sea mayor. Estos autores generan listas de logatomos
de estructura tipo CVC que son las utilizadas para este
ensayo.

3 TRABAJO DE CAMPO

Se realizan las mediciones en cuatro salones del
Aulario: A01, BO1, B12 y C12. Para cada salén se
disponen cinco lugares de la mitad hacia el fondo del
salébn que seran utilizados por todos los oyentes.
En los dos primeros salones el locutor es un hablante
masculino y en los otros dos es una hablante femenina.
Los oyentes son cinco por salén, distribuidos en dos
grupos que participaran en dos salones cada grupo.
Para cada salon se utilizaran listas diferentes de
cincuenta logatomos del tipo CVC que seran leidas de
a dos por cada lugar en el que se encuentre el oyente.
Una vez que los oyentes completen las dos primeras
tablas rotan de lugar, hasta pasar todos por los cinco
lugares. Cada oyente debe registrar sus datos en cada

hoja que contiene dos tablas a completar con los
cincuenta logatomos leidos y marcar en qué lugar esta
ubicado. A partir de los datos obtenidos se calculara
el nivel de inteligibilidad de cada salén.

3.1 Practica del ensayo

Se considera el ruido de fondo calculado. En el
momento de la prictica se dispuso un sonémetro
digital manual de resolucién 0.1dB y rango 30-130 dB,
para medir el nivel sonoro maximo creado por el
discurso del hablante a 1 metro de ¢l que, de acuerdo
con la normativa, debe mantenerse entre los 65 y 75
dBA, medidos con la respuesta lenta del sondémetro.

Con los formularios completos por los oyentes, diez
por cada uno para cada saldén, se procesan los
resultados correctos e incorrectos a fin de determinar
la inteligibilidad de las silabas para cada lugar en cada
salon.

Figura 2. Oyentes en el ensayo

ISSN 2697-29131https:

doi.org/10.36044/EC.V7.N1.2



https://doi.org/10.36044/EC.V7.N1.3

Revista ECOS — V.7 (1) — Enero — Junio 2026 19
w0
0,18 3.29 1.07 11.68 flﬁ ©
878 5.50
ali 2 /| ' T
\\ ‘ | ~ '/1 ‘ ';; ' l g
\ i i =
—I \ T | i - H: =
= . {0}
J—l 4[ \4 \_ | | 0 F ol ) .7\ |_ ‘K¥ e | J“_‘ ik “¥‘ =1
9 {s]
‘ = = = = 7 = = 7 i .
t | | ( | | | | | | {
71 7] Ii 1 \77; \7 = ] i 7\ 17 = 7\ ‘7 ) ‘7 T W
BEE Ii BEEPS BIEYEEEBEREEYE TR 1 ‘* "7 )
o ) 0
 in e ’ [ o~ m2e ‘;‘] “;' — = S “;“‘ l‘;"‘ :\;' s ‘ ‘ o p :7 e e
‘| afslsfialalsiaiafal alals afiafal |
. = . o
i —V |'— T | | \— il il T ——\ I* B —\ Ji = “*‘ ik T T
O0000LC S000000LC5 ajufaln
O; 0
*1 —l [7 ] | \7 a i \— "77\ Ii“ ) —‘\ ‘* i ;7 = =
SALON AO01
0000 all
o _w i ;_ BEE \_ BEBIESZ EBE EBEEEE ‘_ F ._ =1 T -
(]
&
= = 0]
cq f( i f I =) ’, ol
/
A /
ok S~ L~ 9 | //.'
. 2 2
ot

Figura 3. Planta salén AO1 con ubicacién de lugares para el ensayo

ISSN 2697-29131https://doi.org/10.36044/EC.V7.N1.2



https://doi.org/10.36044/EC.V7.N1.3

Revista ECOS — V.7 (1) — Enero — Junio 2026

Q.18 3.29 1.07 11.68 / Q.18

ESCALERA - ,
DE |
EMERGENCIA s ]

1] | — .

y WPER 3 ; : — = i .
bt L L oF sk n | [ [ W T VN G Y A S AN A WD (O A O - | I T G
) ) ) ( | ) | Y ) ] Y | )

x ‘:7‘ Lo ’::' ‘;:‘ f::‘ o - ‘:: Lo “:‘ 45 ': = ) { LB
\ ) ) ( | ) | \ ) | ) | y
ol L) A R i | S O ) O N O O A ) VO . Y A () o S I
) ( | ) | \ ) | } | y
O VA [ O S W S D D A (A S A N A U A (A

o (]

i |

U0 CoUUdiicococcy c o U2l
—— - A IhATh A

1.99

Figura 4. Planta salén BO1 con ubicacién de lugares para el ensayo
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Figura 5. Planta salén B12 con ubicacién de lugares para el ensayo
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Figura 6. Planta salén C12 con ubicacion de lugares para el ensayo

3.2- Analisis de resultados _ NP €))

N

ol

Obtenidos y procesados los datos se calcula la _
inteligibilidad de la silaba con la férmula de la Norma P : Valor medio de inteligibilidad
GOST 25092-2016. Se define el valor medio de

inteligibilidad de las silabas para cada lugar de la sala
(Ec. 1). N: Numero de oyentes

Pi: Inteligibilidad de la silaba en un lugar determinado

Tabla 4. Numero de silabas correctas por lugar y por oyente salén A01

Tabla 1 NORMA INTERESTATAL GOST 25902- 2016: SALAS DE ESPECTADORES.

Método para determinar la inteligibilidad del habla. Salén A01
Ndamero de Inteligibilidad de silabas % en lugares seleccionados

oyente 1 2 3 4 5

1 64 69 73 53 57

2 79 74 52 60 63

3 42 51 64 66 39

4 66 37 44 64 61

5 25 28 34 40 37
No hay valores fuera de la diferencia entre el promedio y el doble del desvio estandar
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Tabla 5. Numero de silabas cotrectas por lugar y por oyente salén BO1

Tabla 1 NORMA INTERESTATAL GOST 25902- 2016: SALAS DE ESPECTADORES.

Método para determinar la inteligibilidad del habla. Salén B01
Numero de Inteligibilidad de silabas % en lugares seleccionados

oyente 1 2 3 4 5

1 64 67 67 66 58

2 62 69 63 66 53

3 72 63 58 56 53

4 24 30 19 31 28

5 53 64 63 51 51
No hay valores fuera de la diferencia entre el promedio y el doble del desvio estandar

Tabla 6. Numero de silabas correctas por lugar y por oyente salon B12

Tabla 1 NORMA INTERESTATAL GOST 25902- 2016: SALAS DE ESPECTADORES.
Método para determinar la inteligibilidad del habla. Salon B12

Ndmero de Inteligibilidad de silabas % en lugares seleccionados
oyente 1 2 3 4 5
1 49 49 58 53 61
2 77 78 77 71 70
3 54 54 45 52 57
4 22 31 26 37 27
5 70 72 68 62 74

No hay valores fuera de la diferencia entre el promedio y el doble del desvio estandar

Tabla 7. Numero de silabas correctas por lugar y por oyente salén C12

Tabla 1 NORMA INTERESTATAL GOST 25902- 2016: SALAS DE ESPECTADORES.

Método para determinar la inteligibilidad del habla. Salén C12
Namero de Inteligibilidad de silabas % en lugares seleccionados

oyente 1 2 3 4 5

1 49 47 53 54 43

2 81 75 64 82 64

3 76 58 61 47 69

4 42 19 18 32 38

5 76 71 72 80 74
No hay valores fuera de la diferencia entre el promedio y el doble del desvio estandar

A partir de las tablas, la Norma explica que hay valores
que se deben descartar por diferir del resultado
promedio, de acuerdo con el desvio estindar. Los
valores que superen el doble del desvio estandar (Ec.
2) se descartan para el calculo de los porcentajes.

(2)

Los resultados se comparan con la tabla que define las
condiciones de audicién de acuerdo a los valores
medios de inteligibilidad del habla silabica en
porcentajes.
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Tabla 8. Clasificacién de condiciones de audicion NORMA INTERESTATAL GOST 25902- 2016

Valores medios de
Clase Condiciones de audicion inteligibilidad del
habla silabica (%)
I EXCELENTE >90
Il BUENA 80A90
0 SATISFACTORIA 70A 80
v INSATISFACTORIA <70

Se completa la tabla 2 de la Norma para cada salon.

Tabla 9. Numero de silabas correctas por lugar y por oyente salén A01

Tabla 2 NORMA INTERESTATAL GOST 25902- 2016: SALAS DE ESPECTADORES.
Método para determinar la inteligibilidad del habla. Salén A01
N“:Lem Valores medios de inteligibilidad dethabla | Desvio estandar | .

asiento silabica en lugares seleccionados (%) (%)
1 55,2 21,5 v
2 51,8 19,8 v
3 53,4 15,5 v
4 56,6 10,5 v
5 51,4 12,4 v

Tabla 10. Numero de silabas correctas por lugar y por oyente salon BO1

Tabla 2 NORMA INTERESTATAL GOST 25902- 2016: SALAS DE ESPECTADORES.
Método para determinar la inteligibilidad del habla. Salén B01
Ndmero |\ 1ores medios de inteligibilidad del habla Desvio estandar
de s . Clase
: sildbica en lugares seleccionados (%) (%)
asiento
1 55,0 18,6 v
2 58,6 16,2 v
3 54,0 19,8 v
4 54,0 14,4 v
5 48,6 11,8 v

Tabla 11. Namero de silabas correctas por lugar y por oyente salén B12

Tabla 2 NORMA INTERESTATAL GOST 25902- 2016: SALAS DE ESPECTADORES.
Método para determinar la inteligibilidad del habla. Salén B12

Nt’l:1ero Valores medios de inteligibilidad del habla Desvio estandar cl

. e silabica en lugares seleccionados (%) (%) ase
asiento

1 54,4 214 W

2 56,8 18.8 N

3 54,8 20.0 N

2 95,0 12,7 v

5 57,8 18,5 N
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Tabla 12. Numero de silabas correctas por lugar y por oyente salén C12

Tabla 2 NORMA INTERESTATAL GOST 25902- 2016: SALAS DE ESPECTADORES.
Método para determinar la inteligibilidad del habla. Salén C12
N":Lem Valores medios de inteligibilidad dethabla | Desvio esténdar |,
asiento silabica en lugares seleccionados (%) (%)
1 64,8 17,9 \Y
2 54,0 22,5 v
3 53,6 21,0 \Y
4 59,0 21,6 v
5 57,6 16,1 \Y
Salon A01 Salon BO1
90,0 30,0
80,0 80,0
70,0 70,0
60,0 60,0
50,0 50,0
40,0 40,0
3 4 5 1 3 5
Salon B12 Salon C12
90,0 90,0
80,0 80,0
70,0 70,0
60,0 60,0
50,0 50,0
40,0 40,0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figura 7. Valores medios de inteligibilidad para los 4 salones en funcién de los rangos porcentuales de inteligibilidad

4 CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en el ensayo, se puede
concluir que todos los salones presentan deficiencia en
la inteligibilidad de la palabra hablada sin
amplificacién. Del edificio polifuncional, que fue
estudiado y analizado para la totalidad de los salones
en su comportamiento acustico, se eligieron para este
ensayo tres de los salones con mayor capacidad
locativa y el cuarto salén se incluye para este analisis
por presentar caracteristicas de dimensiones similares
a la mayorfa de los salones del edificio. Partiendo de
los valores de tiempos de reverberaciéon obtenidos
anteriormente y del grado de esfuerzo vocal para
algunas distancias del emisor al receptor, de acuerdo a
su ubicacion, los salones elegidos no permiten la
inteligibilidad de la palabra debido a los tiempos de
reverberaciéon que son altos en los salones sin

ocupacién y el ruido de fondo de los lugares mas
cercanos a las puertas de acceso.

Se trata de un edificio construido y en funcionamiento,
por lo que no es posible intervenir el disefio de los
salones, en sus dimensiones, se podtia considerar
incorporar materiales que favorezcan la calidad
acustica. Considerando el estado actual, sin intervenir
con acciones que generen gastos, se sugiere una
categorizacién de los salones de acuerdo con sus
caracteristicas acusticas. Por tratarse de un centro de
estudios, donde los oyentes son alumnos que reciben
conocimiento que los docentes transmiten en forma
oral, es necesario que el mensaje llegue de la mejor
manera a los receptores. En los salones donde la
inteligibilidad de la palabra hablada no es buena, se
propone colocar un aviso o realizar una lista de los
salones que se deben utilizar con amplificacién de
sonido. Cuando los docentes planifican sus clases y se
les adjudica un salén, pueden recibir la informacién y
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evaluar qué tipo de salén prefieren para la dinamica de
su clase.
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