Trabajo y gestion

Tecnologias para la materializacion
de los proyectos de diseno

FERNANDO TOMEO

La Humanidad es un proyecto que se desarrolla a partir de maltiples vy dife-
rentes avances, pero lo que resulta indudable es el espacio determinante que
ocupo la tecnologia en disminuir los plazos evolutivos naturales, dependientes
exclusivamente de las transformaciones fisicas.

En este sentido, y aceptando que existen diferencias en las comunidades
académicas a nivel mundial con respecto a cuales fueron las tecnologias que
provocaron los saltos cualitativos mas importantes, es plenamente recono-
cido que el lenguaje, ademas de herramienta basica para la creacion del pen-
samiento abstracto, se convirtio en el instrumento clave para el intercambio,
la transmision de conocimiento e informacion? y el desarrollo de estrategias
de organizacion, inaugurando, asi, la tecnologia de la gestién en el desarrollo
historico del trabajo.?

El devenir ascendente e ininterrumpido de la produccién humana en el
ambito de las ideas y en el de la fabricacion de artefactos* implicé un accio-
nar colectivo® que no hubiera sido posible sin herramientas de organizacion
eficientes que atinan el esfuerzo en el marco de la diversidad de capacidades y
competencias.®En lo que corresponde al espacio academico de los proyectos
de disefo, considerando el area de conocimiento que involucra a la Facultad
de Arguitectura, Disefio y Urbanismo [FADU] de la Udelar, es evidente que el
desarrollo de la tecnologia de la gestion esta implicito, es su campo de inves-
tigacion, pero no necesariamente se realiza con la dimensién pertinente, es
decir, no se tensiona en su justa medida «la frontera de la investigacion».” Si se
toma en cuenta la carrera de Arquitectura, no por una cuestién de jerarquias,
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1. Se entiende que esta posicion
complementa y no contradice a la
vision mas clasica del desarrollo
de la Humanidad planteada por
Friedrich Engels en su trabajo
inconcluso de 1876, Ef pape/
del trabajo en Ia transformacion
del mono en hombre, en el que
queda claro el aporte de su
contemporaneo Charles Darwin.
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2. De acuerdo con el profesor
Manuel Castells (2012), «el ser
humano construye significados al
interactuar con su entorno natural
y social, interconectando sus redes
neuronales con las redes de la
naturaleza y las redes sociales. Esta
interconexion funciona mediante el
acto de la comunicacion. Comunicar
es compartir significados mediante
el intercambio de informacién. Para
la sociedad en sentido amplio, la
principal fuente de produccion social
de significado es el proceso de
comunicacion socializada» (p. 23).

3. Muchos autores utilizan el
término «gerenciamiento» como
sinénimo de «gestion»; todo indica
que la alternancia idiomatica es la
que provoca la variacion.

4, Segln la Real Academia
Espanola, la palabra «artefacto»
surge del término en latin arte
factum, es decir, «<hecho con arte».

5. Infinidad de fildsofos se han
planteado la discusion sobre la
gestacion de los proyectos de
disefo, a los que agruparon bajo la
denominacion de «obra de arte» en
muchos casos. Autores que han sido
lectura coman entre los proyectistas
y estudiantes, como Martin
Heidegger con E/ origen de /a obra de
Arte, Walter Benjamin con La obra de
arte en la época de la reproductibilidad
técnica, Gilles Deleuze en mdiltiples
trabajos y conferencias, como en el
caso de ;Qué es el acto de creacion?
Pero resulta interesante citar a
Giorgio Agamben, ya que en su obra
Creacion y Anarquia (2019), citando

a Tomas de Aquino, reflexiona sobre
dos conceptos que involucran al
tema. En el primerao, el creare ex
nihilo, es decir, crear desde la nada,
dejando de lado la concepcion divina
de la creacion y centrandose en el
ser humano, el acto creativo no se
concibe sin el uso intelectual de la
cultura construida colectivamente.
En el segundo, el facere de materia,

0 sea, hacer de la materia, no existe
duda alguna sobre la incidencia de la
comunidad.
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sino por ser la mas antigua de la FADU, es evidente que sus docentes han pro-
movido, desde la didactica del proyecto arquitectonico, el involucramiento de
la materialidad en el trabajo del diseno. Este objetivo, fundamental en la for-
macion del arquitecto, requiere, también, la consideracion del proyecto pro-
ductivo que, mediante la organizacion de los factores de produccion, asegure
la materializacion.

Por otra parte, el desarrollo tecnologico, a pesar de la historica lentitud de
laindustria de la construccién en Uruguay para la incorporacién de la tecnolo-
gia, se integra a un ritmo diferente en la actualidad e incide en forma determi-
nante en la transformacién de las estrategias productivas.

De todas formas, v sin pretender abundar en diagnosticos, una media-
na revision bibliografica de quienes investigan los procesos de esta area del
ambito de la produccion arroja criticas sobre el elevado consumo de recur-
sos naturales de muy lenta renovacion, el perjuicio a ecosistemas naturales
débiles v la contaminacion en general. Por otra parte, vy reconociendo que los
indicadores de consumo de la industria de la construccién son abundantes, con
valores que ademas se actualizan de forma constante, existe cierto consenso
acerca de que, aproximadamente, el 60 % de las materias primas utilizadas a
nivel mundial, el 40 % de la energia generada y el 12 % del agua utilizada pro-
ductivamente tienen como destino la materializacion de proyectos de arqui-
tecturay de infraestructura urbana o territorial. Si bien con mayor distorsion,
pero igualmente elevados, son los datos con respecto a las emisiones de CO?
a la atmasfera, que para algunos autores estarian en el entorno del 40 % del
total planetario. En lo que respecta a la sustentabilidad social, surgen ciertas
contradicciones: aunque sigue siendo un espacio de empleo respetable desde
el punto de vista cuantitativo, el nimero de accidentes laborales no deja de
ser significativo y las condiciones de trabajo, esencialmente en los paises mas
pobres, son completamente inaceptables. Es evidente, nuevamente, que mu-
chos de estos aspectos deben ser atendidos a lo largo de todo el proceso del
proyecto arquitecténico, pero es en el transcurrir de su materializacion que,
reconociendo e incorporando estos negativos atributos a los procesos de pla-
nificacion y gestién, se pueden madificar los objetivos vy, en el mediano plazo,
los resultados.

Resulta imprescindible que la FADU asuma, a pesar de los anunciados re-
cortes presupuestales del Gobierno, programas de investigacion asociados
a la planificacién y gestién de la materializacion, para construir conocimien-
to que impacte positivamente en la ensefanza de grado y, especialmente, de
posgrado. Es interesante recordar, cuando ya ha transcurrido mas de una dé-
cada, que, para algunos de los profesores de la Universida de Federal do Rio
Grande do Sul [Ufrgs], integrantes del equipo docente de la primera edicion
de la Maestria en Construccion de Obras de Arquitectura,® el perfil de inves-
tigacion de mayor pertinencia para la tesis de un futuro especialista era el de
Gestion y Economia de la Construccion, superando, incluso, al del Estudio de
materiales, Desempeno y Sustentabilidad.

TEXTOS DE TECNOLOGIA
MATERIA

Con independencia de lo discutible que pueda resultar esta vision extran-
jera, es indudable que motivo la reflexion sobre la implicancia de la planifica-
cion y la gestion en la productividad de los procesos de materializacion, pero,
resignificando el término, evitando reducirlo exclusivamente a la rentabilidad
econémicay promoviendo su contribucion a aquellas caracteristicas que con-
solidan el desarrollo humano actual y futuro. Es valido aclarar que el servicio
universitario de la Ufrgs que tenia a su cargo la conduccion de la maestria erala
Escola de Engenharia, y es probable que esa fuera la razén por la que la inves-
tigacion, en la gestion, se concentraba basicamente en los procesos construc-
tivos y no tomaba en consideracion el proceso de trabajo de disefo asociado
al proyecto arquitectonico. Una revision bibliografica sobre esta tematica,
considerando especialmente textos universitarios o de publicaciones arbitra-
das, demuestra el escaso interés que los investigadores han tenido en ella. En
el afo 2019, la fundacion espanola Arquia edito el trabajo de los arquitectos
Agnieszka Stepien y Lorenzo Barno, Eficiencia y productividad en Arquitectura,
obra que define como parametros de estudio basicos los siguientes: eficiencia,
eficacia, efectividad, productividad, tiempo, tareas y proyectos. En este caso,
los autores definen como area de investigacion el ejercicio del arquitecto en
el ambito del estudio profesional, espacio propio del disefo arquitecténico en
todo el transcurso previo a la materializacion.

Continuando con el proceso, es interesante destacar que se debe acep-
tar el desafio de investigar la metodologia de la planificacion y gestion de los
procesos productivos en la arquitectura, como herramienta de uso cotidiano,
evitando que se reduzca al pequeno espacio, muy exclusivo, de las grandes
empresas o proyectos. También se debe asumir que, en la mayoria de los ca-
sas, las obras con bajos recursos, especialmente los econémicos y de infraes-
tructura productiva, suelen ser las de mayor complejidad. Los errores, la falta
de planificacion y la carencia de gestion suelen impactar negativamente y con
mayor profundidad en las obras de pequena escala, construidas, la mayor par-
te delas veces, bajo el régimen de administracion o, incluso, por autoconstruc-
cion, y con plazos reducidos.®

Es por esta razén, entre otras, que se han ido incorporando lentamente, en la
formacion de grado v posgrado, los cursos que integran en su propuesta acadé-
mica la Evaluacion por Desempefio,’® que permite incluir los siguientes aspectos
en la definicion contemporanea de una propuesta de planificacion y gestion:

LA EVALUACION DE LOS DESTINATARIOS. Independiente del progra-
maarquitectonico, se reconoce que la evaluacion del desemperio de un edi-
ficio no es exclusivamente una mirada de expertos y que el uso cotidiano de
los espacios genera importante informacion que debe ser considerada."

ANALISIS DE PERDIDAS. En general, se consideran tres tipos de pér-
didas:

6. El socilogo estadounidense
Richard Sennett, creador de
Theatrum Mundi, en su obra
Juntos. Rituales, placeres y politica
de cooperacion (2012), plantea
que «[IJo mas importante en lo
relativo a la cooperacion rigurosa
es que requiere habilidad.
Aristoteles la definié como
tekhné, la técnica de hacer que
algo suceda, de hacerlo bien; el
fildsofo musulman Ibn Jaldan
crefa que la habilidad era el
ambito especial de los artesanos»
(p. 20).

7.En 2020, el Premio Nobel
de Fisica fue compartido por
Roger Penrose, Reinhard Genzel
y Andrea Ghez. Este Gltimo, al
relatar sus observaciones en
videoconferencia, aclaré que
sintié «una mezcla de duda

y excitacién» y «esas son las
sensaciones que se sienten
cuando te das cuenta de que
estas en la frontera de la
investigacion en la que tienes
que cuestionarte lo que estas
viendo».

8. Cabe destacar que, en esa
primera edicién del afio 2008, el
equipo docente estuvo integrado
por especialistas de relevancia
en la gestion de la construccion.
Tal es el caso del PhD Carlos
Formoso, quien promovi6 la
construccion de conocimiento
vinculado a su area de
investigacion entre los docentes
de nuestra facultad.
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9. En el Gltimo nimero de la revista
PLOT se publicé una entrevista al
profesor Pedro Livni, quien al ser

consultado sobre una de las obras
de su autoria presentes en esa
edicion, concretamente el edificio
Magnolio Media Group, comentaba:
«en Magnolio pude hacer muchas
cosas porque yo lo construi; hice
la obra por administracion, sin
constructora, lo que posibilitd
bajar muchos costos. Teniamos
dos equipos de herreros, tres de
vidrieros, dos carpinteros, tres
cuadrillas de albafiles [...] no fue
un proceso sencillo» (p. 38). El
periodista le preguntd, entonces,
si todas sus obras eran por
administracion, y Livni respondio:

«no, trato de no hacerlo, me vuelvo

loco» (p. 38).

10. Si bien en este tema existen
mltiples referentes tedricos que
han aportado al desarrollo de
metodologias de evaluacion, es
justo reconocer el trabajo original de
Gérard Blachére, en su obra Saber
Construir (1966). Este libro, escrito
en un contexto historico complejo
especialmente por las necesidades
edilicias en el programa de vivienda,
fue ampliado y editado en maltiples
oportunidades. En él se definen

con precision los parametros,
necesariamente atendibles, para
lainnovacion tecnolégica en el
ambito de la materializacion de los
proyectos de arquitectura.

11. La evaluacion de la arquitectura
no puede reducirse a publicaciones
de especialistas, esencialmente
arquitectos proyectistas, directores
o jefes de obra, profesores o criticos
de arte. En su texto E/ Origen de la
obra de Arte, escrito en 1936 pero
publicado recién en 1950, Martin
Heidegger reflexiona: «[t]odas las
obras poseen ese caracter de cosa
[...] no cabe duda que tenemos

que tomar las obras tal como lo
hacen las personas que las viven

y disfrutan. Pero la tan invocada
vivencia estética tampoco puede
pasar por alto ese caracter de cosa
inherente a la obra de arte» (p. 23).

TRABAJO Y GESTION
FERNANDO TOMEO

= las econémico-financieras, que incrementan los costos de los edifi-
ciosy se trasladan a los destinatarios individuales o colectivos.

» la temporal, pérdida que refleja la demora en la resolucion de nece-
sidades edilicias. El ejemplo mas claro es el déficit habitacional de la
poblacion, especialmente en el area metropolitana del pais.

= las ambientales, que implican al contexto del edificio y se trasladan a
la sociedad en su conjunto. En este caso, si bien se esta muy lejos de
considerar en su total amplitud el problema, es evidente que se avan-
za en la consideracion de la huella ecologica de los materiales y sus
componentes, la energia incorporada, el consumo excesivo de recur-
sos naturales, especialmente el agua, la generacion de residuos, entre
otros items.

PLANIFICACION TEMPORAL. Este tipo de planificacion determina pla-
zos para cada etapa, lo que permite, al ser analizados durante el deve-
nir de la obra, corregir proyecciones o, incluso, estrategias productivas.
Es evidente que el tiempo asignado a una tarea depende claramente de
los recursos afectados a la misma, por lo tanto, la dimensién temporal es
una consecuencia directa de la organizacion de los factores de produccion
disponibles. También es imprescindible considerar que todo trabajo sobre
planificacion temporal implica una vision prospectiva, la que, lejos de pen-
sarse como un «simulacro de futurologia», debe integrar aquellas situa-
ciones que, sin ser deseables, pueden ser posibles y modifican el esquema
de trabajo previsto.

SEGURIDAD. La Evaluacion por Desempefio favorece analizar, planificar
y exigir la seguridad, considerando la materializacién de un proyecto ar-
quitectonico desde su dimension temporal. En este sentido, y en primera
instancia, es fundamental que los involucrados en la gestion demanden a
sus proveedores de materiales, componentes o servicios que sus proce-
sos de extraccion, fabricacion, etc., impliquen tareas seguras para quie-
nes participan en ellas. Por otra parte, la adecuada planificacion de la obra
no debe reducirse al cumplimiento del decreto del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, sino generar el ambito adecuado para acompafar la
construccion de la cultura de la seguridad en el trabajo. Y, desde la eva-
luacion de los destinatarios, generar los insumos de disefio que permitan
proyectar espacios seguros.

Pero la Evaluacion por Desempeno no es ajena al concepto de producti-

TEXTOS DE TECNOLOGIA
MATERIA

TABLA 1. FUNDAMENTOS DE LA PRODUCTIVIDAD

Fundamentos de la productividad Etapas relevantes del proyecto

= (Centrar el valor del proyecto solo en lo que se requiere. Concepto y disefio

= Mantener un concepto de ciclo de vida de los costos de
construccion y operacion.

= Evaluacién de escenarios alternativos durante la planifi-
cacion del proyecto para superar problemas inesperados.

= (Considerar las condiciones del contexto para optimizar el
disefo.

= Involucrar elementos modulares y estandarizacién duran-
te el disefio.

= Participacion de las partes interesadas en la fase de di-
seno.

= Optimizacién de procedimientos de ingenieria

= Compartir el riesgo con todas las partes interesadas v re- Contratacion y adquisiciones
flejar esto en el contrato.

= Desarrollar procesos eficientes de gestion de solicitudes,
de compensacion y variacion.

= Alinear las ganancias del contratista y el propietario como
incentivo para la finalizacién anticipada.

= Aclarar la necesidad de articulos costosos para el propie-
tario.

= Actualizacion vy planificacion ajustable para microplanes Ejecucion
en caso de requisitos pasados por alto y resolucion de
problemas.

= Emplear componentes prefabricados.
= Considerar procedimientos de ahorro de energia.
= Aplicar estrategias de minimizacién de residuos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA (ADAPTADA DE GHASEMY, P. ET AL., 2020)

Pero si a la Evaluacion por Desempefio, edificio construido, se le incorporan
los fundamentos de la productividad, actitudes de trabajo establecidas a partir del
analisis prospectivo, es evidente que se requiere de una o varias metodologias que
permitan implementar modelos de gestién apropiados a los diversos contextos.

En esta direccion, si bien son mdltiples los emprendimientos en la elabo-
racion de herramientas de gestion y no necesariamente disefiados para este
ambito de la produccion, es posible analizar tres estandares internacionales,
complementarios, que, indistintamente, se entienden apropiados para su uso:

1 International Standard Organization (2012), Norma 21500,
Guidance on Project management

proporciona orientacion para la direccion y gestion de proyectos vy puede usar-

vidad —considerando las multiples acepciones del término sobre las que se
profundizara en el desarrollo del documento— que permitié la concepcion
edilicia satisfactoria. A modo introductorio se presenta la establecida por
Ghasemi (2020), que figuraen la Tablan.® 1y se organiza en funcion de las tres
etapas que el autor identifica como relevantes en el proyecto.

se por cualquier tipo de organizacion, ya sea publica, privada, u organizaciones
civiles sin animo de lucro; y para cualquier tipo de proyecto, con independencia
de su complejidad, tamano o duracion...proporciona una descripcion de alto
nivel de conceptos v procesos que se consideran que forman parte de las bue-
nas practicas en direccion y gestion de proyectos. (s.p.)
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2 el Projectsin Controlled Environments [Prince] es una metodologia de ges-
tion de proyectos que comienza a usarse en el Reino Unido, pero luego se
desarrolla en forma masiva. Esta metodologia de gestion es impulsada por
procesos y esta basada en siete principios, siete temas v siete procesos.

Principios Temas Procesos
= Justificacion comercial continua. = (aso de negocio. = Poner en marcha un proyecto.
= Aprender de la experiencia. » Organizacion. = |niciar un proyecto.
= Roles y responsabilidades « Calidad. = Dirigir un proyecto.
definidos. + Planes. + Controlar una etapa.
* Administrar por etapas. + Riesgo. + Administrar un limite de etapa.
* Administrar por excepcion. »  Cambio. » Administrar la entrega de
= (entrarse en productos. + Progreso. productos.
= Adaptarse al entorno del » Cerrar un proyecto.

proyecto.

En lineas generales sus usuarios identifican los siguientes beneficios:

reconoce formalmente las responsabilidades dentro de un proyecto, se
centra en lo que un proyecto debe entregar (el por qué, cuando y para
quién) y proparciona a los proyectos de su organizacion:

= Unenfoque comdny coherente

= Uncomienzo, medioy final controlado y organizado

= Revisiones periodicas del progreso contra el plan y contra los puntos
de decision flexibles del caso de negocios

» Garantia de que el proyecto sigue teniendo una justificacion empre-
sarial.

= Puntos de decision flexibles

= Control de gestion de cualquier desviacion del plan.

= Laparticipaciondeladirecciony las partesinteresadas en el momento
y lugar adecuados durante el proyecto.

= Buenos canales de comunicacion entre el proyecto, la direccion del
proyectoy el resto de la organizacion.

= Unmedio para capturary compartir lecciones aprendidas

» Unaruta paraaumentar las habilidades y competencias de gestion de
proyectos del personal de |a organizacion en todos los niveles.

3 El Project Management Book of Practice [Pmbok]."? Esta publicacion
la realiza el Project Management Institute [PMI] como Guia de los Fun-
damentos para la Direccién de Proyectos, es decir, a partir del Body of
knowledge [BOK] crea un documento que «es una base sobre la que las
organizaciones pueden construir metodologias, politicas, procedimientos,
reglas, herramientas, técnicas y fases del ciclo de vida necesarios para la
practica de la direccion de proyectos» (p. 2).

TEXTOS DE TECNOLOGIA
MATERIA

En cualquiera de los tres estandares mencionados, no se desarrolla un
protocolo especifico de la gestion, sino que se reflexiona sobre buenas prac-
ticas, lo que permite la adaptacion a diferentes actividades y organizaciones.
Por otra parte, esa condicion de «sistema abierto» que presentan las propues-
tas permitio lainclusion, para el trabajo conjunto, de metodologias de gestion
concretas, que analizan desde el modelado de los proyectos arquitectonicos
hasta la operacion de los dep6sitos de materiales en una obra.

En el caso del Project Management, se entiende que los proyectos pueden
dirigirse en tres escenarios separados siguientes:

= proyectoindependiente;
= dentrodeunPrograma;
= dentro de un Portafolio.

La presentacion comparativa de los mismos puede verse en la Tabla 2 del
Project Management Institute.

La gestion de un proyecto vinculado a la materializacion del diseno ar-
quitectonico puede considerar, de acuerdo a lo planteado por el Pmbok, los
mismos componentes que experiencias de otros espacios productivos, pero
integrando sus particularidades. Los mencionados componentes se presen-
tan a continuacion:

» laintegracion del proyecto;
«  elalcance;

= elcronograma;

= |os costos;

» lacalidad;

= |osrecursos;

= las comunicaciones;

= losriesgos;

» lasadquisiciones;

= Josinteresados.

La definicion precisa de los parametros alojados en cada componente,
por parte de quienes disenan, dirigen y evalGan el proyecto de gestion, es una
tarea compleja, pero proporciona la asignacion de los recursos materiales,
econémicos, energéticos, de infraestructura, software, entre otros, asi como
también permite identificar a los técnicos v operarios que estaran involucra-
dos en las maltiples tareas.

Por otra parte, la amplitud de estos diez componentes detallados forta-
lece la vision sistémica de la arquitectura, como un proceso integral abierto y
no un objeto, que debe propender a planificar desde laidea a la construccion.”
En este sentido, de la misma forma que la tecnologia «dura» involucra los ma-
teriales, lainfraestructura productiva, los equipos y herramientas, entre otros

13. El tedrico espanol Alberto
Campo Baeza titula «La idea
construida» a un curso de
doctorado impartido en la
Escuela de Arquitectura de
Madrid. El autor expresa que

«la Arquitectura, por encima

de las formas con que se

nos aparece, es idea que se
expresa con esas formas. Es
idea materializada con medidas
que hacen relacién al hombre,
centro de la Arquitectura. Es
idea construida. La Historia de

la Arquitectura, lejos de ser s6lo
una Historia de las formas, es
basicamente una Historia de las
Ideas Construidas. Las formas se
destruyen con el tiempo, pero las
ideas permanecen, son eternas...
las ideas, en Arquitectura, tienen
dimensiones y medidas» (p.10).
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elementos, la gestion debe considerar el contexto fisico, social, econémico,
productivo, cultural, etc., para proponer un modelo de trabajo que no sea ge-
nérico sino apropiado a suimplantacion

El arquitecto belga Xaveer De Gevyter, profesor de universidades en Suiza
entre las que se encuentra la ETH de Zurich, aclara que la forma de trabajar en
su estudio responde a lo que considera el fundamento de la arquitectura, que
consiste en asumir un escaneo meticuioso del encargo, el programa y el contexto,
planteando nuevos campaos de anélisis, consciente de que el proyecto puede so-
brepasar al entorno fisico. Incluso, en algunos casos, transformarlo por completo.

Por otra parte, la planificacion y la gestion de la materializacién de un pro-
yecto arquitecténico no puede, no debe, «tallarse en roca», porque, de hacerlo,
no responderia a la propia tension, dinamica y de alta sensibilidad al cambio,
que caracteriza a las obras. La planificacion es una actividad constante, de
permanente adaptacion. Planificar y evaluar resultados, por etapas, debe ser
la metodologia que determina el proceso (fig. 1).

La mejora de los procesos de gestion se alimenta de la informacion que
generaron los emprendimientos anteriores, por lo que el registro y la sistema-
tizacion de datos son acciones concretas e ineludibles.

PROCESO DE

EJECUCION

DATOS DE DESEMPENO
DEL TRABAJO

PROCESOS DE

CONTROL
PLAN PARA LA

DIRECCION DEL ) B
PROYECTO Y INFORMACION DE DESEMPERO
ACTUALIZACIONES DEL TRABAJO

DE LOS DOCUMENTOS
DEL PROYECTO

CONTROL GENERAL
DEL PROYECTO

INFORMES DE DESEMPENO

DEL TRABAJO
CONTROL DE SOLICITUD VARIOS PROCESOS COMUNICACIONES
CAMBIOS DEL DE CAMBIO DEL PROYECTO DEL PROYECTO
PROYECTO APROBADAS

MIEMBROS DEL EQUIPO
DE PROYECTO

INTERESADOS DEL PROYECTO

FIGURA 1. FLUJO DE DATOS, INFORMACION E INFORMES DEL PROYECTO. FUENTE: PMBOK, PROJECT
MANAGEMENT BOOK OF PRACTICE, P.27
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TABLA 2. PRESENTACION COMPARATIVA DE PORTAFOLIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Direccion Técnica de Proyectos

Proyectos

Programas

Portafolios

Definicion Un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o
resultado Gnico.

Un programa es un grupo de
proyectos relacionados, programas
subsidarios y actividades de
programas, cuya gestion se realiza
de manera coordinada para obtener
beneficios que no se obtendrian si se
gestionaran de forma individual.

Un portafolio es una coleccion
de proyectos, programas,
portafolios subsidiarios y
operaciones, gestionado
como un grupo para alcanzar
objetivos estratégicos.

Alcance Los proyectos tienen objetivos
definidos. El alcance se elabora
progresivamente a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.

Los programas tienen un alcance
que abarca los alcances de sus
componentes de programa. Los
programas producen beneficios para
una organizacion, al garantizar que
los productos v resultados de los
componentes del programa sean
entregados en forma coordinada y
complementaria.

Los portafolios tienen un
alcance organizativo que
cambia con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Cambio Los directores de proyecto
esperan cambios e implementan
procesos para mantener
los cambios gestionados y
controlados.

Los programas son administrados
de una manera que aceptan y se
adaptan al cambio, segln resulte
necesario, para optimizar la entrega
de beneficios a medida que los
componentes del programa entregan
resultados y/o salidas.

Los directores de portafolios
monitorean continuamente
cambios en los entornos
internos y externos mas
amplios.

Planificacion Los directores de proyecto
elaboran progresivamente
informacion a alto nivel en planes
detallados a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.

Los programas son administrados
mediante planes de alto nivel que
realizan el seguimiento de las
interdependencias y los avances de
los componentes del programa. Los
planes del programa también se
utilizan para guiar la planificacion al
nivel de componente.

Los directores de portafolios
crean y mantienen la
comunicacion y los procesos
necesarios con relacion al
portafolio en conjunto.

Gestion Los directores de proyecto
gestionan al equipo del proyecto
a fin de cumplir con los objetivos
del proyecto.

Los programas son gestionados por
directores de programas, quienes
aseguran que los beneficios del
programa sean entregados de
acuerdo con lo esperado, al coordinar
las actividades de los componentes
del programa.

Los gerentes de portafolios
pueden manejar o coordinar

al personal de direccion de
portafolios o al personal de
programas y proyectos que
puedan tener responsabilidades
en materia de presentacion de
informes en el portafolio en
conjunto.

Monitorear Los directores de proyecto
supervisan y controlan el
trabajo para la produccién de los
productos, servicios o resultados
para los que se emprendio el
proyecto.

Los directores de programas
monitorean el progreso de los
componentes del programa para
garantizar que se logren los objetivos,
cronogramas, presupuestos y
beneficios del mismo.

Los directores de portafolios
supervisan los cambios
estratégicos v la asignacion de
recursos totales, los resultados
del desempenio y el riesgo del
portafolio.

Exito El éxito es medido segiin la
calidad del producto y del
proyecto, la puntualidad, el
cumplimiento del presupuesto
v el grado de satisfaccion del
cliente.

El éxito es medido seg(n la calidad
del producto y del proyecto, la
puntualidad, el cumplimiento

del presupuesto y el grado de
satisfaccion del cliente.

El éxito se mide en términos
del desempefio de la inversion
en conjunto y la realizacién de
beneficios del portafolio.

FUENTE: PMBOK GUIDE. (2017). PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, P. 13.
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14. Lean Construction es la
aplicacion de las directrices
de la Lean Productionala
Industria de la Construccion.
http:/www.iglc.net

15. Una inquietud razonable
es la que surge de pensar si
es posible analizar un proceso
productivo, dentro de una
estructura capitalista donde
la arquitectura se convierte,
también, en una mercancia
que se produce para satisfacer
necesidades, sin considerar la
Teoria del Valor de Karl Marx,
presente en el primer capitulo
del Capital.

TRABAJO Y GESTION
FERNANDO TOMEO

En buena medida, exigido por el uso creciente de las directrices del Project
Management, se han desarrollado herramientas que responden, especificamen-
te, a las carencias identificadas en la industria de la construccion, interpelando
las practicas convencionales y promoviendo estrategias de trabajo diferentes.
Estas herramientas actlan, sinérgicamente, en el proceso de gerenciamiento,
aportando a su eficiencia desde diferentes enfoques productivos (fig. 2).

Seguramente, dentro de las propuestas con mayor respaldo teérico se ubi-
can las que impulsa la denominada Lean Construction,™ que podria traducirse
como Construccion Magra, sin pérdidas. Es decir, aquel proceso productivo para
la materializacion de los proyectos de arquitectura desprovisto de etapas, o
fases, que noincorporen valor™ en la busqueda del objetivo final de la calidad.

El concepto de valor, para los investigadores que presentan en los con-
gresos anuales sus aportes para el progreso de la Lean Construction, esta
asociado a los atributos del proceso o del objeto arquitectonico, atributos
que deben garantizar la plena satisfaccion del destinatario. Es evidente que,
dada la multiplicidad de programas arquitecténicas, las condiciones que debe
presentar un proyecto de arquitectura luego de su materializacion pueden ser
sumamente diversas.

Independiente de esto, algunos aspectos vinculados a la sustentabilidad vy
eficiencia energética, el consumo de agua y materiales naturales, la huella de
carbono, el costo financiero y de recursos, entre otros, forman parte del analisis,
noneutro, de latecnologia, y deberian estar presentes en todos los proyectos de
gestion. Los principios tradicionales de la gestion de proyectos se estan expan-
diendo para cumplir los objetivos del proyecto v, al mismo tiempo, preservar el
enfoque del ciclo de vida, lo que implicara determinar indicadores especificos de
sustentabilidad que los arquitectos jefes de obra puedan instrumentar.

En el marco de la revision bibliografica realizada por algunos autores con
respecto a este tema, como es el caso de Stanistsas (2020), se identifican al-
gunas practicas emergentes que pueden ser las primeras sefales de un Sus-
tainable Project Management potencialmente provocador de una redefinicién
del concepto de valor. Estas practicas pueden comprender la consideracion de
la atencion a la sustentabilidad al momento de evaluar las empresas provee-
doras, la realizacion de compras sostenibles, la exigencia del etiquetado de
materiales y componentes, laintegracion de los problemas ambientales en los
estudios de gestion de riesgo, entre otras cuestiones.

Es claro que no existe un consenso con respecto al rol de la tecnologia.
El estudio de documentos de investigadores de la Lean Construction permite
reconocer que existe dualidad de criterios al momento de identificar el objetivo
principal de la gestion del proyecto arquitectonico:

»  paraun sector se debe satisfacer al «cliente», individuo u organizacién pablica
o privada que demanda el emprendimiento;

»  paraotrogrupo, el objetivo es satisfacer al «destinatario», que incluye, ademas
de al cliente, a la sociedad en su conjunto.

TEXTOS DE TECNOLOGIA

MATERIA
TOTAL QUALITY
CONTROL (TQM)
LEAN CONSTRUCTION BUILDING
INFORMATION
MODELING (BIM)
JUST IN TIME (JIT)
AN
7
PROYECTO MANAGEMENT
LAST PLANNER = Gestion del proceso productivo
SYSTEM = Sistema de planificacion que
incluye herramientas miltiples

FIGURA 2. HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION INCLUIDAS EN EL PROYECTO DE GESTION.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

De todas formas, el concepto de valor para la Lean Construction tiene un
alto componente de atributos cualitativos y ahi radica su complejidad, ya que
un proyecto de gestién requiere, necesariamente, establecer mediciones, para
generar datos comparables que permitan tomar decisiones sobre aspectos
productivos.

En lo que respecta a estrategias de la Lean Construction, principalmente
de cambio de actitud de quienes se encargan de la planificacién, los investiga-
doresidentifican dos esenciales: el Control de la Calidad Total [TQM] mediante
el estudio de los procesos para la mejora continua y el trabajo Justo a Tiempo
[JIT]® estrategia con la que se evita el depésito de materiales en espera y se
disminuyen los espacios destinados a ello, lo que exige una precisa coordina-
cion con los proveedores.

Los atributos' de los materiales, como datos para la eleccién de los mis-
mos, forma parte de |a tarea del proyecto arquitecténico,”® pero la gestion del
flujo de estos en obra es parte de una planificacién cuidadosa. Por otra parte,
si bien esta directamente vinculado al desarrollo tecnologico y a la evolucion
de los mercados locales e, incluso, globales, algunas investigaciones indican
que los materiales inciden entre un 50 % y 60 % en el costo de la materiali-
zacion del proyecto arquitecténico. Una gestion incorrecta del suministro de
materiales porinsuficiente diseno del flujo, metrajes inexactos, carencias en el
almacenamiento en los depésitos, implicara pérdidas cuantitativas y cualitati-
vas, generacion de residuos, escasez o compras excesivas, interrupciones en
el proceso productivo, afectaciones al flujo financiero, entre otros problemas.
Esta es la razon principal por la que el trabajo JIT permite la reduccion de los
inventarios, pero necesariamente debe disefiarse una gestién de adquisicion
pertinente con la promocion de un espacio de negociacion econémica, por vo-
lumen de compra, favorable al emprendimiento.

Es claro que evitar las tareas que no agregan valor, disminuir los tiempos
y los costos, buscar la mejora continua y definir un proceso productivo que

16. Las siglas corresponden a los
términos en idioma inglés.

17. El conjunto de atributos
convencionales, esencialmente
quimicos y fisicos, se ha
incrementado, incluyendo los
parametros contemporaneos,
como la eficiencia energética, la
huella ecoldgica, el consumo de
recursos naturales como el agua,
entre otros.

18. Existe una tendencia muy
evidente a la consideracion de
«material de construccion», es
decir, a «material fisico», pero,
para algunos autores, como es el
caso del arquitecto espafol Helio
Pifidn, «a la consideracion fisica
del material, anadiria la asuncion
de la arquitectura propia y la de
los demas —de algunos de sus
criterios y soluciones— como
materia prima de una actividad
formadora que, en definitiva,

es, a mijuicio, la especifica del
proyecto. La imposibilidad de
separar lo material de lo estético
—en Arquitectura y en cualquier
manifestacion artistica— me
inclina a considerar la obra como
un ente complejo, compuesto

de materia y proyecto, a la vez,
que se nutre de materiales tanto

fisicos como nocionales» (p. 132).
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mantenga en un continuo «tirar» de los involucrados, ya sean participantes
activos, proveedores de materiales y servicios, técnicos, entre otros agentes
involucrados, acelera el flujo del trabajo.

La Lean Construction promueve una gestion transparente, que compren-
da, desde el conocimiento de la propuesta productiva, a cada persona o em-
presa afectada a la obra. Es esta la razén por la que se valora, y en algunos
casos, incluso, se llega a exigir, la participacion activa en reuniones de coor-
dinacién, intercambio de informacién, analisis de plazos, etc., estimando la
opinion v, de cierta forma, «capturando» también la experiencia de todos los
implicados en la obra. Para esto, es coman y hasta muy recomendable utili-
zar lenguaje grafico (Visual Management), como los esquemas de barras de
planificacion temporal, diagrama de Gantt, en los que figuran los plazos de la
obra en su totalidad; pero, ademas, también, graficos de intervalos menares,
donde se visualiza la concatenacion de actividades vy el grado de responsabili-
dad sobre el cumplimiento total que cada tarea en particular tiene. El lenguaje
grafico, especialmente para arquitectos, es de rapida adaptacion, ademas de
que con él lainformacion se hace mas accesible y de sencillo uso.

En similar trayectoria, y citando a Ped6 et al. (2020), el Visual Management
es una herramienta que, a través del lenguaje grafico, promueve la interaccion
colaborativa vy permite la identificacién de los espacios de coordinacion. Por
otra parte, resulta evidente que, en la contemporaneidad, la tecnologia de la
informacion desarrolla un potencial que brinda soluciones para equipos dis-
tribuidos en el territorio. Este conglomerado de investigadores, de Brasil y del
Reino Unido, toma de Brandalise (2018) el esquema presentado en la Tabla 3,
en la que se expresa la taxonomia de las practicas utilizadas por los sistemas
de gerenciamiento visual.

TABLA 3. TAXONOMIA DE LAS PRACTICAS AVANZADAS DE SISTEMAS
DE GERENCIAMIENTO VISUAL

Uno auno Uno a varios o varios a uno Varios a varios
El canal de comunicacion es Practicas que coordinan las Permite la comunicacion
claro entre un remitente y tareas de diferentes actores y posterior toma de

un receptor. La colaboracion
puede darse en el disefio de la
herramienta visual, pero luego
su uso no es ampliamente
desarrollado.

El nivel de integracion con las
rutinas de gestion es bajo.

involucrados, lo que permite
analizar grupo de datos,

para producir informacion de
rutina, antes de la toma de
decisiones. Se define un nivel
intermedio de integracion con
las rutinas de gestion.

decisiones entre varios de
los actores involucrados

v entre departamentos,
utilizando practicas de
gestion visual como soporte
muy dinamicas. El nivel de
integracion con las rutinas
de gestion es maximo

FUENTE: VISUAL MANAGEMENT CITADO DE BRANDALISE (2018) EN PEDO ET AL. (2020), P.903

El trabajo visual, en muchas empresas, llega a utilizar como principal ins-

trumento de coordinacién un pizarrén, en el que el espacio temporal, semanal
o quincenal (periodos cortos), se traduce en un diagrama de columnas vy filas
donde se fijan notas en papel con banda adhesiva y un cédigo de colores que
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FIGURA 3. ETAPAS DE LA PLANIF\CA@ION DE LA PRODUCCION DE ACUERDO CON EL
LASTPLANNERSYSTEM. FUENTE: GRAFICO DE BALLARD ET AL. (2012) ADAPTADO POR HEIGERMOSER
ET AL. (2019), HTTPS:#DOI.ORG/10.1080/21573727.2011.641117

responde a los diferentes actores, técnicos, subcontratas, etc. En cada nota
figuran actividades a su responsabilidad, ordenadas en funcion de la concate-
nacion de tareas, lo que permite, en una reunion de la oficina en obra, visuali-
zar cuales han sido las actividades fallidas que generaron restricciones en el
desarrollo de lo planificado.

Por otra parte, para los investigadores y usuarios de la Lean Construction
es evidente que el tiempo transcurrido entre la planificacion de una obray su
ejecucion puede ser lo suficientemente prolongado como para que la informa-
cién utilizada resulte imprecisa o los recursos considerados en la planificacion
no sean los mismos al momento de comenzar la materializacion del proyecto.
En este sentido, la mirada prospectiva debe tener especial cuidado en la de-
terminacion del plazo definido para la planificacion y considerar que la realidad
productiva es extremadamente cambiante.

En la década de los 90 del siglo pasado, Ballard y Howell, profesores de la
Universidad de Berkeley en California, presentaron el desarrollo de lo que de-
nominaron el LastPlannerSystem, Sistema del Ultimo Planificador, invirtiendo
el recorrido y planificando el proceso productivo desde el final hacia el princi-
pio.”® En esta concepcion resultaba imprescindible cambiar el procedimiento:
en vez de de «empujar» las tareas, para su cumplimiento en tiempo v forma,
habia que adelantarseles, «tirando» de ellas.?°

El sistema se basa en una planificacion a largo plazo y otra a corto plazo,
considerando la unidad semanal de trabajo como el intervalo apropiado (fig.
3). Por otra parte, la gestion de la obra implica el trabajo colaborativo de todos
los actores involucrados, identificando las restricciones para el cumplimiento,
facilitando los flujos de los factores de produccién y, como plantea Heiger-
moser (2019), monitoreando y midiendo la confiabilidad de los compromisas
asumidos luego de la semana de trabajo.

0 PROGRAMA MAESTRO = Establecer hilos del proyecto
-0 a = Establecer los compromisos del proyecto
o3 2
fup) =
xa
Zo E
% & Fa = Definicion de la planificacion colaborativa basada
== S PROGRAMA DE FASE en "tirar” (pull)
e © = Especificar transferencias
= Planificar lo comprometido
PLAN ANTICIPADO = Identificar y eliminar restricciones
I = Hacer lo comprometido

° w
E N = PLAN DE LO = Plan de trabajo semanal
: z E COMPROMETIDO = Establecer compromisos confiables
o =
= ES
=z E: : .
= 8 s = Medir el cumplimiento
o< v APRENDIZAJE = Actuar en caso de no cumplir

L = Actuar para evitar recurrencia

19. Es interesante

vincular esta propuesta de
planificacién productiva con
la Prospectiva Estratégica,
definida especialmente por
la escuela francesa en la
mitad del siglo XX y luego
desarrollada por profesores
como Michel Godet, quien
entiende a la prospectiva
como aquel esfuerzo por
lograr una prevision o
anticipacion que permita
aclarar la accion presente a
la luz de los futuros posibles
o deseables. Si bien no se
descarta la incertidumbre
al pensar el futuro, se
reconoce la necesidad de la

preparacion para enfrentarla.

20. En los documentos
arbitrados, basicamente
escritos en inglés, se
puede leer pushy puli,
respectivamente.
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Independientemente de las diversas metodologias, simplemente resena-
das en este documento, existe otro campo de investigacion que incrementa
su presencia en el trabajo de la planificacion v gestion, v que se radica en la
incorporacion de la tecnologia de la simulacion y el modelado por computado-
ra. Para Wickramasekara (2020), es imprescindible construir conocimiento en
la fusion del Last Planner System [LPS] con el Building Information Modeling
[BIM] para el modelado de los proyectos arquitectonicos, en base a la sinergia
productiva entre las diferentes herramientas. Cuantitativamente, la investi-
gacion a nivel mundial en este espacio es aln escasa, si bien la vinculacion
entre las metodologias es muy obvia desde el punto de vista conceptual (fig. 4).

h
N
INICIO DEL PROYECTO CONCEPTUALIZACION
———————————————————————————————— RENDERIZADO 3D - -
- \]/ DISENO
PROGRAMACION INICIAL
PLAN MAESTRO
______ SDESTIMACION | _ _ _ _ _ _ _ _ 1 _ _ _ _ _ _ _ _ | ehEes e ___)_
ONICA DEL COSTO CONCEPTUAL
DUENTE DE _ DISENO DE
INFORMACION mmnmcu’m DETALLES
DETECCION DE DESARROLLO DEL
IMPACTOS MODELO
PLANIFICACION
"""""""""" ANTICIPADA L
CONSTRUCCION
EXPERIMENTACION
o PLANIFICACION DEL -
N~ TRABAJO SEMANAL (EAIAHE
[ Funciones BIM ETAPAS EN EL
PROYECTO DE
:] Componentes Last Planner System CONSTRUCCION
- Etapas en la simulacién por computadora
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FIGURA 4. MARCO DE INTEGRACION CONCEPTUAL EN EL QUE SE VINCULAN BIM, LPS Y
COMPUTERSIMULATION AND MODELING [CSM]
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Proyecciones hacia la planificacion y gestion

Luego de elaborado el documento, los conceptos escritos «demandan» pro-
yecciones que se podrian establecer de la siguiente manera:

PRODUCTIVIDAD EN CLAVE DE DESARROLLO HUMANO.

Generalmente, la definicion de la productividad ha estado asociada ex-
clusivamente a la rentabilidad economica de las empresas vinculadas a cada
sector. Esta es la razon por la que, en lineas generales, su tratamiento se ha
concentrado en los ambitos de negociacion colectiva entre empresarios y tra-
bajadores. Para los economistas,

la productividad es un indicador que refleja la eficiencia en que se estan
empleando los recursos de una economia para producir los bienes y servi-
cios que esta produce. A partir de esta definicion, una forma sencilla de cal-
cular la productividad es en términos fisicos la relacion entre la produccion
obteniday los recursos empleados (Insitituto Cuesta Duarte, 2018, p.18).

Si bien no se pretende negar la importancia de la rentabilidad de quienes
invierten en este espacio productivo, el desafio se encuentra en lograr el dificil
equilibrio entre las ganancias empresariales v la calidad del proyecto arquitecto-
nico,?" considerando los aspectos estéticos y formales, la imagen generada en la
construccion del habitat, ya sea urbano, semiurbano o en un medio de baja o casi
nulaintervencién humana, y los costos ambientales, energéticos y de materiales
naturales, entre otros.

Si el punto de partida es el desarrollo humano, el concepto de productividad
debe reflejar la «rentabilidad colectiva», es decir, la comunidad en su conjunto
debe beneficiarse de la mejora de los procesos productivos. Es claro el aporte
que desde el mundo académico debe suscitarse a la formacion de los arquitec-
tos, pero, para que este proceso se consolide, es imprescindible también que
quienes tienen la capacidad de visualizar el proyecto de arquitectura de forma
integral se formen para el desarrollo de capacidades que incrementen Ia «auto-
productividad».??

Por otra parte, en la medida en que se visualice la materializacion del proyec-
to arquitecténico como un proceso,?® sin que esto implique desconocer sus di-
mensiones como objeto, y que se lo defina como un trayecto circular de mdltiples
y diversas etapas, la gestion de este quedara asociada también a un esquema de
tipo circular, de caracteristicas sistémicas, donde la eficiencia del conjunto exigira
el buen resultado de cada una de sus partes (fig. 5).

En otro orden, es claro que la planificacion y la gestion comienzan con un
cambio de actitud. Es decir, para lograr que un proceso productivo cumpla con
sus objetivos, hay que entender que es indispensable introducir herramientas
cientificas en la planificacion v la gestion, con trabajo empirico. Herramientas que
promuevan la definicion de mdltiples escenarios posibles vy, a su vez, permitan

21. Segln el ingeniero Eladio
Dieste (1980), «lo que hagamos
debe tener algo que podriamos
llamar economia cosmica, estar de
acuerdo con el orden profundo del
mundo» (pp. 84-93). Desde esta
posicion, de profundo caracter
sistémico con la naturaleza, él
promovia evitar el reduccionismo
de la rentabilidad basada
exclusivamente en el dinero.

22. Ana Inés Balsa (2020),
profesora, investigadora y doctora
en Economig, cita el concepto de
«autoproductividad» desarrollado
por el profesor e investigador
estadounidense James Heckman,
ganador del Premio Nobel

en Economia en el afio 2000,
aclarando que el autor refiere

el término a «que cuantas mas
capacidades has desarrollado,
mayor es tu potencial de generar
nuevas capacidades» (s.p.).

23. Para el profesor Helio Pifion
(2006), «cuando el proyecto
asume la condicién de proceso,
de modo que el propdsito del
arquitecto interacciona con las
posibilidades de la forma, la
verificacion deja de ser operacion
mecanica de comprobacion de la
pertenencia o no de la solucién a
las prescripciones de laidea. En
ese caso, no basta con reducir

el edificio a una u otra de sus
descripciones convencionales;
es necesario manejar, a la vez,
cuando menos los dos aspectos
esenciales de la Arquitectura:
;como se construye? y ;como

se ve? En realidad, se trata de
manejar simultaneamente dos
realidades que tensan tanto la
concepcion como la experiencia
de la obra: la realidad material y la
realidad visual» (p. 138).

71



72

TRABAJO Y GESTION
FERNANDO TOMEO

___________________________________________ >

DESTINATARIO

ANTEPROYECTO

ARQUITECTO PROYECTISTA
ASESORES

PROYECTO

NUEVO DESTINATARIO
COMIENZO DEL CICLO NUEVAMENTE

GESTION DEL ESTUDIO DE ARQUITECTOS/AS

= Determinacion y cumplimiento del plazo requerido para el
anteproyecto y el proyecto

= Analisis de la viabilidad econémica

= Analisis del contexto. Ciclo de vida (Fisico, social, econémico,
productivo, etc.)

= Gestion de asesores. (Tecnologia BIM)

= Evaluacion y eleccion de tecnologias apropiadas (esta evaluacion debe
considerar la capacidad de gestion de la elegida)

= Gestion en organismos fiscalizadores

K--F--

MATERIALIZACION
(PROYECT
MANAGEMENT)

ARQUITECTO JEFE DE OBRA
CAPATAZ - OPERARIOS - SUBCONTRATOS - PROVEEDORES

PRE-OBRA

GESTION PREVIA A LA OBRA - PLAN MAESTRO

= Listado de tareas con sus plazos (Lean Construction)

= Determinacion de los flujos de los recursos necesrios. (Materiales,
econdmicos, humanos, etc.)

= Gréficos preliminares (Visual Management)

= Coordinacion con sobcontratos adjudicatarios

= Evaluacion de potenciales proveedores

0OBRA

GESTION DE OBRA - LAST PLANNER SYSTEM

= Gestion de lo planificado. Verificacion y propuesta de gestion semanal
Control de plazos, gestion de las herramientas de correccion. Gestion
de flujos.

= Gestion de la coordinacion de actores. (Accién Pul herramientas
graficas, gerenciamiento visual)

= Gestion de los subcontratos adjudicatarios. Control de depdsitos y
obradores a su minima dimensi6n.

= Gestion de los proveedores

= Gestion de residuos

POS-0BRA

GESTION POS OBRA - EVALUACION POR DESEMPERO

= Gestion del relevamiento de satisfaccion de los destinatarios. Uso del
manual de mantenimiento.

= Identificacién de fallas. Gestion de las reparaciones. Responsabilidad

= Sistematizacion de datos (Gestion del aprendizaje)

K--==f--

USUARIOS

USO Y MANTENIMIENTO

GESTION DEL MANTENIMIENTO

= Gestion del asesoramiento al destinatario sobre el mantenimiento
edilicio

= Medir resultados del uso del Manual y del ciclo de vida del Edificio
(Gestion del aprendizaje)

FIN DEL CICLO
DE VIDA UTIL

ARQ. PROYECT.
ASESORES

GESTION DEL FIN DE LA VIDA UTIL DEL EDIFICIO

= Cambio de programa
= Gestion de la reutilizacion y el reciclaje (Demolicion total o parcial)
= Gestion de los residuos

FIGURA 5. ESQUEMA CIRCULAR DEL PROCESO ARQUITECTONICO — ESQUEMA CIRCULAR DE LA GESTION. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

TEXTOS DE TECNOLOGIA
MATERIA

tomar decisiones en funcion del impacto que estos pueden generar en el des-
empeno de la materializacion de los proyectos de arquitectura. Los cambios de
la vida humana, en su mayoria impredecibles, impactaran en las condiciones de
habitabilidad, algunas de ellas ya presentes con la pandemia, y haran de la arqui-
tectura un proceso, y luego un objeto, cada vez mas complejo y diverso. Esto no
es patrimonio exclusivo de la realidad material: esta complejidad se manifestara
en las formas de alimentarse, en el cuidado de la salud, en la cultura, en el en-
cuentro social, en lo productivo, etcétera.

Solo quienes estén seguros de que la transformacion del mundo en clave
de desarrollo humano es posible, estaran dispuestos, en el ambito académico, a
desarrollar programas de investigacion de la dimension necesaria y, en el espacio
productivo, a certificar el uso de las herramientas de planificacion y gestién para
hacer mas eficiente el proceso productivo.

Vale aclarar que tanto a nivel mundial como local se han instalado empresas
dedicadas exclusivamente a la planificacion y gestion de obras, que en muchos
casos ofrecen sus servicios como un actor intermediario entre el comitente, su
arquitecto proyectista y la empresa constructora.

DEFINICION DE CALIDAD

La calidad no es un eslogan ni debe ser un concepto utopico producto de
rios de tinta que emanan de algunos escritorios. La planificacion y la gestion
de las obras deben generar sus patrones y luego sus indicadores, y estos no
necesariamente son genéricos, ni utilizables en todos los proyectos o con to-
das las personas. La calidad es también una «construccion» v, sin dudas, para
algunos, una forma de hacer. Incluso, para otros, una forma de vivir, que, con
independencia de la normativa existente, es una «palanca» que «tira» hacia la
mejora continua.

Se debe evitar la calidad entendida como un llenado de formularios, en la
que hay que cumplir solo por cumplir con ciertas etapas. Calidad por calidad es
como eficacia por eficacia: conceptos vacios.

INVOLUCRAR A TODOS LOS ACTORES

La planificacion y la gestion de obra no son el resultado de un conclave
de expertos, sino el producto del encuentro entre los actores responsables
del hacer. En esta tarea no hay distinciones que no sean las que surgen de las
competencias personales, por lo tanto, la planificacion y la gestién de obras
constituyen un hecho colectivo, y el logro de sus objetivos se fundamenta en
el mayor desarrollo del compromiso comn.

La tecnologia debe utilizarse como una herramienta eficiente, que dinami-
za el dialogo v la reflexién conjunta entre los involucrados. Es necesario elegir
los procedimientos mas apropiados a las caracteristicas del proceso de obray
sus factores de produccién.
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24, En el ambito de los
posgrados se utiliza, en

los cursos vinculados a la
planificacion y la gestion,
una didactica especial,

en la que el maestrando
debe observar durante
varias jornadas un proceso
productivo completamente
ajeno a la arquitectura. En el
documento que presentan
con sus conclusiones se
establecen indicaciones con
respecto a la organizacion de
lainfraestructura productiva,
los operarios, depositos de
insumos, flujos de energia y
materiales, entre otras. Luego,
las comparaciones con las
obras de arquitectura dejan
en evidencia la existencia

de mdltiples estrategias
productivas comunes.
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EVALUACION PERMANENTE DE RESULTADOS

Todo proceso productivo debe ser evaluado de forma constante, especial-
mente porque la materializacion de un proyecto arquitectonico es, en defini-
tiva, una intervencion tecnologica. La mejor teoria, en el «hacer», es la que se
construye desde lo «hecho», desde lo verificado.*

Lablsqueda de lamejora continua es posible a partir de la sistematizacion
de la informacion que surge de la aplicacion de las herramientas de planifica-
cion y gestion. Es evidente que esos datos son los Unicos que muestran las
particularidades productivas de cada empresa u organizacion, y sobre los que
se debe intervenir si se pretende mejorar los procedimientos.

Al final

La planificacién vy la gestion de obra es la forma de trabajo colectivo que per-
mite establecer objetivos, definir estrategias productivas y verificar los logros
para evaluar después el proceso y, asi, recomenzarlo.

Existen herramientas definidas y ensayadas, con buenos y malos resulta-
dos. Es posible, también, utilizarlas en forma combinada, ya que en su mayoria
no fueron disenadas como productos acabados.

La planificacion v la gestion son independientes de la dimension de la obra
odelaempresa. Generalmente, se debe tener extraordinaria dedicacién cuan-
do ladisponibilidad de los factores de produccion, especialmente los economi-
co-financieros, es escasa.

Aunque resulte obvia, la Gnica conclusion posible es que la obra, como pro-
ceso productivo, debe ser proyectada.
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