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Resumen

Trabajando desde el Barrio es una plataforma web creada como respuesta a la
emergencia social y sanitaria ocasionada por el coronavirus en Uruguay. El pro-
yecto surge de forma colaborativa, bajo la construccion conjunta de integrantes
del Colectivo de Gestién de Espacio Plaza - Punta de Rieles y docentes de la Uni-
versidad de la Republica, con el objetivo de reunir y dar visibilidad a informacion
de indole laboral para la comunidad de los barrios del Municipio F de Montevi-
deo. La herramienta, disenada para ser funcional en diversos dispositivos, facilita
la conexidn entre vecinas y vecinos que buscan empleo o necesitan servicios y
quienes los ofrecen. Desde su lanzamiento ha contribuido a mejorar la calidad de
vida en el territorio, consolidandose como un ejemplo de colaboracion interdisci-
plinaria y compromiso sacial de la Universidad en contextos de crisis.

Introduccién

Hacia finales del ano 2020, en plena emergencia social y sanitaria, nacié una in-
novacion colectiva en el corazén del barrio Punta de Rieles en alianza con la Uni-
versidad de la Republica (Udelar). El proyecto surgi6 con el propésito de combatir
el impacto econémico de la crisis, conectando vecinas y vecinos del Municipio F
con ofertas de trabajo y servicios disponibles en esa zona metropolitana de la

EXPERIMENTACION
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FIGURA 1. DISENO DE MARCA PARA EL
PROYECTO TRABAJANDO DESDE EL BARRIO. LA
ANIMACION TITILANTE QUE PUEDE VERSE EN
LINEA REFUERZA EL CONCEPTO CENTRAL DE LA
PLATAFORMA: LA IDEA DE «ESTAR TRABAJANDO>»

_ EVOCA MOVIMIENTO, ACTIVIDAD CONSTANTE Y
COLABORACION EN CURSO.

ciudad de Montevideo. Un equipo de trabajo interdisciplinario, interuniversitario
e interinstitucional —constituido por el Colectivo de Gestion de Espacio Plaza
- Punta de Rieles y docentes del Programa Integral Metropolitano (PIM), de la
Facultad de Ingenieria (FING) y de la Facultad de Arquitectura, Disefo y Urba-
nismo (FADU) de Udelar— conceptualizo, disefid v desarroll6 la plataforma web
llamada Trabajando desde el Barrio.

Para entender lo que es, lo que ha brindado y lo que sigue aportando la con-
crecion de este proyecto colaborativo de extension, es necesario repasar su gé-
nesis y acercarse a los actores que inicialmente dieron vida a este producto de la
cocreacion cultural y el uso socialmente valioso del conocimiento.

El PIM de la Udelar trabaja desde 2008 en un modelo participativo desde
el territorio, en zonas de la region noreste de Montevideo y parte de Canelo-
nes. Institucionalmente depende del Prorrectorado de Extensién vy Programas
Integrales. Como detalla su web, los objetivos fundamentales del programa son:
integrar practicas de forma coordinada en el territorio; tomar como punto de par-
tida los problemas que surgen de la realidad cotidiana; promover la participacion
activa de todos los actores involucrados; coordinar y aprovechar diversos recur-
sos disponibles; construir soluciones colectivas frente a las problematicas de-
tectadas; aportar al bienestar y la mejora en la calidad de vida de la comunidad; y
fortalecer los lazos entre la Universidad y el entorno comunitario.

Por otro lado, a pasitos de ruta 8, en un sitio con larga trayectoria de trabajo
comunitario, ubicado entre las calles Benjamin Disraeli, Leonardo Da Vinci, José
Martinez Ruiz Azorin y Policarpa Salavarrieta, a principios de 2020 comienza
a funcionar el querido Espacio Plaza en su modalidad actual. La iniciativa con-
siste en un espacio publico ubicado en el Municipio F, que funciona gracias al
esfuerzo de un conjunto de vecinas y vecinos de Punta de Rieles que detecta-
ron la necesidad de contar con un lugar fisico para la realizacion de actividades
culturales, sociales, recreativas y deportivas, abiertas y gratuitas, en este barrio
montevideano.

Por tratarse de un espacio cultural y comunitario, punto de encuentro y par-
ticipacion barrial, el Colectivo de Gestion de Espacio Plaza sintio la necesidad de
sumar a sus objetivos la urgencia de dar respuesta a la vulnerabilidad laboral y el
desempleo que sufrian vecinas y vecinos como consecuencia de la crisis sanitaria
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FIGURA 2. ILUSTRACION IDENTITARIA DEL PROYECTO. SE BUSCO GENERAR UNA PIEZA DE TRAZO
SIMPLE Y CALIDAD EXPRESIVA CON RELACION AL CONCEPTO 'BARRIO METROPOLITANO DE
MONTEVIDEQ" LA IMAGEN PLASMA, A TRAVES DE LINEAS Y PLANOS DE COLOR, OBJETOS FACILMENTE
RECONOCIBLES DEL ENTORNO BARRIAL URBANO MONTEVIDEANO: CASITAS, CONTENEDORES, BANCOS
Y COLUMNAS DEL ALUMBRADO DE PLAZAS, LA SILUETA SUGERENTE DE LOS EDIFICIOS ALTOS DE
MONTEVIDEO O LEJOS Y DE FONDO EL ABRAZO DE UN CIELO CELESTE TIPICAMENTE URUGUAYO

y social ocasionada por la pandemia del 2020. Se organizaron para enfrentar la di-
ficultad econémica, con un conjunto de iniciativas dirigidas a dar apoyo concreto a
los habitantes del barrio y de los barrios linderos. Se creé una red de comunicacion
materializada en una planilla en la popular herramienta Drive de Google, a través
de la cual se pudieran conectar personas que ofrecieran productos y servicios con
quienes los necesitaran. Una iniciativa sencilla y resolutiva, que tras su implemen-
tacion comenz6 a evidenciar algunos inconvenientes. También estuvo presente
la alternativa de difundir ofertas de trabajo a través de las redes sociales de las
organizaciones comunitarias que tuvieran presencia en los barrios del Municipio F.

Mientras tanto, y en este mismo contexto, el PIM se aboco a identificar las
distintas realidades del territorio, con el propésito de brindar un acompanamien-
to cercano a esta accion particular impulsada por integrantes de Espacio Plaza.
En un esfuerzo por apoyar la causa y aportar a la comunidad, el Programa inicid
la articulacion con los distintos servicios —facultades e institutos— de la Udelar,
invitando a poner en dialogo sus conocimientos y aportar a la creacion de una
solucion tecnolégica mas completa, visible y funcional. La propuesta inicialmente
fue convocar a docentes de la FING vy de la FADU para crear un proyecto para ser
presentado ante la Comision Sectorial de Extension y Actividades en el Medio
(CSEAM).

Asi nacio Trabajando desde el Barrio, con un enfoque horizontal v partici-
pativo, que propuso desarrollar conjuntamente una tecnologia que permitiera la
difusion e interaccion de las personas del barrio en lo que respecta al trabajo.
Desde la Udelar, participaron en la propuesta: por el PIM, la Asist. Mag. D.l. Maria
Schmukler v Prof. Adj. Mag. Marcelo Pérez; por el Instituto de Computacion de la
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FIGURA 3. BOCETOS WIREFRAME DE LA PAGINA DE INICIO, PROCESO DE DISENO DEL SITIO WEB

FING: Prof. Adj. Dr. Gonzalo Tejera, Prof. Adj. Dr. Matias Richart y Asist. Ing. Fe-
derico Rivero; por la FADU: Ayud. Guillermo Lago por el Servicio de Investigacion
y Extension, y quien escribe, Jessica Beron, por el Instituto de Tecnologias, por
entonces docente asistente de la unidad curricular Produccién Audiovisual Inte-
ractiva de la Licenciatura en Disefo de Comunicacion Visual.

Pensando y construyendo una forma de trabajo conjunto

Estas fueron algunas de las preguntas que se hicieron durante el inicio del proce-
soy se anotaron en las primeras minutas de las reuniones: ;Quiénes participa-
rian y en qué modo? ¢Qué roles tendria cada uno? ;Qué forma se le daria a la he-
rramienta? ¢;Qué objetivos deberia cumplir? ;Qué contenidos deberia tener? Y no
menos importante: ;Cémo seria su posterior gestion? Partiendo de la premisa
de que cada conocimiento tenia su especificidad e importancia para el proyecto,
se propuso un trabajo de colaboracién profunda e integracion de saberes, bajo
un enfoque horizontal e interdisciplinario, en un dialogo real para construir algo
nuevo. Mas alla de la suma de las partes, ese dialogo, enfoque y forma de tra-
bajar integraban a la academia con el conocimiento de las vecinas y vecinos que
impulsaron en primera instancia la iniciativa local, y quienes realmente entendian
mejor las necesidades de los habitantes del territorio.

Entre los objetivos y valores del proyecto se planteaba: brindar una herra-
mienta digital gratuita para empoderar el empleo local, especialmente en barrios
con menos oportunidades ante una crisis de magnitud como la ocasionada por

9,
Borrar filtros \

) Nombre Apellido Nombre Apellido Nombre Apeliido .

; © Barrio, Ciudad @ Barrio, Ciudad @ Barrio, Cuudad Ficha de datos //
oo - o ampliable a través de ventana
tividad Actividad Actividad P
tdignissim diam. Orolvarius Utat dignissim diam. Orci varus Utat dignissim diam. Orci varius .
Jque penatibus et magnis dis natoque penatibus et magnis dis natoque penatibus et magnis dis Modelo de cajas en contenedor:
urent montes. nasoetur rdiculus perturient monfes, nascetur idiculus perturient montes, nascetur idicuus

Suspendisse vel dignissim urna mus. Suspendisse vel dignissim una, mus. Suspendisse vel dignissim urne. R

009 123 452 no R, 009 123452 no R, 099123 252 na Dorder: 15 px

padding: 25 px
) Nombre Apeliido Nombre Apellido Nombre Apeliido
@ Barrio, Ciudad @ Barrio, Ciudad @ Barrio, Ciudad

tividad Actividad Actividad
*dignissim diam. Orci varus Ut at dignissim diam. Orc varus Ut at dignissim diam. Orci varius
xque penatibus et magnis ds natoque penatious ot magnis ds natoque penatious ot magnis ds
urient montes, nascetu ridiculus parturent montes, nascetur fidiculus parturient montes, nascetur idiculus

Suspendisso vel dignissim urna. mus. Suspendisse vel ignissim urna mus. Suspendisso vel dignissim urna.

009 123 452 no R, 099 123 452 no R, 099123 452 na

Logotipos
Enlaces Footer ///
Contacto blanco y negro

FIGURA &4, DETALLES WIREFRAME Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS TARJETAS DE INFORMACION

el coronavirus; fomentar la articulacion entre la comunidad universitaria y las or-
ganizaciones barriales, promoviendo el intercambio entre el saber popular y los
multiples enfoques profesionales; y contribuir a la integracion social desde el te-
rritorio a través de un vinculo sostenible entre los residentes y la Universidad. El
proposito primordial de este proyecto era satisfacer |la necesidad de centralizar y
visibilizar informacién, a partir de una propuesta inclusiva de facil administracion
y visible para todos los publicos y dispositivos.

Se opto por la construccion de un sitio web responsive —capaz de adaptarse
automaticamente al tamano de pantalla y al dispositivo de acceso, ya sea una
computadora de escritorio, tablet, ceibalita o teléfono mévil—, desarrollado a
partir de un gestor de contenidos (CMS, por sus siglas en inglés Content Mana-
gement System) de facil utilizacion, como WordPress. Mediante este sistema,
serfa posible que un usuario administrador cargara la informacion suministrada
previamente por las personas interesadas a través de un formulario. De este
modo, cualquier persona con minimas competencias digitales y en posesion de
un dispositivo electronico conectado a internet podria sumarse para ofrecer o
buscar trabajo y asesoramiento laboral.

Hacia una estrategia de comunicacion visual

Desde el aporte del disefo de lainterfaz (Ul) y la experiencia de usuario (UX), la he-
rramienta debia ser lo mas simple posible, tanto en lo visual como en lo funcional.

El diseno funcional del sitio se basé en el concepto de un buscador que ofre-
ce al usuario tarjetas de contenido con los datos personales de contacto v la
informacion proporcionada.
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Trabajando desde el Barrio

Buscar Barrio - Categoria

FIGURA 5. MOCKUP DEL SITIO WEB FINALIZADO

Se definieron categorias basadas en caracteristicas comunes, con el obje-
tivo de facilitar la navegacion y la bisqueda. Se disend una interfaz intuitiva,
donde la disposicion de los elementos en pagina estuviese pensada para guiar
al usuario de forma natural hacia la accién; con componentes interactivos mini-
mos: tan solo tres campos iniciales en pantalla —un campo para escribir pala-
bras clave, un selector por barrio y un selector de categorias— seguidos de un
botén de blsqueda. Se establecio el uso de las taxanomias: animales, cocina,
construccion, cuidados, deporte, educacion, eventos, limpieza, mdsica, repara-
ciones, salud, vestimenta y otros servicios, para ordenar lo que se ofreceria. Asi
se permiti6 difundir capacidades laborales, desde oficios como costura, cuida-
dos, reparacion o servicios varios, hasta mano de obra comunitaria. Por ejemplo,
se fueron incorporando personas que ofrecian arreglos de costura y confeccién
de tapabocas, poniendo en valor nociones vy oficios locales en un momento de
crisis econémica vy aislamiento social, en el que un recurso cercano podia ser
apreciado de forma invaluable.

La principal caracteristica estética de la plataforma seria un disefo limpio y
ordenado, por lo que se definié un esquema de pocos colores y recursos visuales,
priorizando la claridad y la simplicidad para evitar distracciones y facilitar su uso.
El sitio web fue disefado con una paleta tipografica integrada por las populares
fuentes de uso libre v gratuito Montserrat —sans serif geométrica, moderna,
con formas redondeadas v equilibradas, muy buena presencia y legibilidad en
titulos vy textos cortos, ideal para su uso en sitios webs limpios— y Roboto —de
estilo sans serif humanista, que mezcla trazos geométricos con curvas abiertas
y suaves, calida v funcional, altamente legible en pantallas, ideal para cuerpos
de texto largos—, junto a una ilustracion de fondo, creada especialmente para
el caso como recurso identitario y expresivo. Aln hoy se encuentra operativo vy
disponible a través de la direccion www.trabajandodesdeelbarrio.edu.uy
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¢Coémo funciona? A continuacion se presentara el funcionamiento de esta
herramienta, para entender el paso a paso operativo de esta solucion practica
para la comunidad.

Se accede al sitio web.

2. Se solicita la inclusion en «Quiero ser parte», a través de un formulario, ya sea
para ofrecer un servicio o buscar trabajo.

3. Las solicitudes se gestionan por parte de la comunidad a través de miembros de
Espacio Plaza, los equipos universitarios acompanan desde lo técnico.

4. Se puede consultar la seccién «Asesoramiento», por informacion sobre derechos
y relaciones laborales.

5. Una vez aceptada la inclusién, el usuario administrador del sitio publica la infor-
macion.

6. Luego, quien navega en la web puede utilizar los campos de bisqueda por palabra
clave, barrio o categoria.

7. Elresultado se ofrece en tarjetas de informacion con los datos basicos necesarios
para el contacto, acompanados de una pequena imagen a modo de avatar.

Impacto y repercusiones

«El proyecto nacié de la necesidad de conectar a los vecinos con ofertas
laborales v asesoramiento, haciendo uso de las tecnologias para fortalecer
la economia local y social», (Colectivo de Gestion Espacio Plaza - Punta de
Rieles, 2020).

«Gracias a la plataforma pude visibilizar mi emprendimiento y conectar con
vecinos que necesitaban mis servicios, lo que me permitié mantener mi tra-
bajo en tiempos dificiles», vecina de Espacio Plaza (Colectivo de Gestion Es-
pacio Plaza - Punta de Rieles, 2020).

«Si, uno viene con unos conocimientos académicos. Si, uno viene con una
serie de ideas. Sin embargo, tienes que aprender que no existe una solucion
universal para todo» (Alvarez, entrevista en UNI Radio, 2021).

Me motiva la bisqueda de una red. [...] Vivimos en sociedad y me parecid
interesante estar en un grupo donde hay otros emprendedores, donde com-
partimos las mismas inquietudes, las mismas dudas, compartimos la misma
problematica, mas alla de que nuestros emprendimientos sean diferentes.
(Reig, testimonio en UNI Radio, 2021)

Tras su lanzamiento, se generaron instancias de coordinacion, ampliacion de
prestaciones e integracion de otros servicios de la Udelar que aportaron tanto
en informacion como en formacion: se concretaron acuerdos con la Facultad de
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Ciencias Econémicas y de Administracion —a través de la propuesta piloto Ven-
tanilla Integral—, asi como con las practicas estudiantiles de la unidad curricular
Metodologia de la Extension de la carrera Relaciones Laborales de la Facultad de
Derecho, y con la unidad curricular Objeto, Método y Accion para el Desarrollo, de
la Facultad de Ciencias Sociales.

Este proyecto representa un modelo de accion colectiva y territorial, alineado
con otras iniciativas comunitarias exitosas en nuestro pais, que se centran en la
participacion ciudadana y el desarrollo local sostenible, evitando soluciones ins-
titucionales verticales. Y en particular, en este caso se destaca el rol activo de su
comunidad. En cuanto al impacto comunitario, la visibilizacion de las capacidades
locales fortalecié el entramado econémico barrial, desde lo micro v lo local. El
posterior aporte de asesoramiento y orientacion en materia de derechos v rela-
ciones laborales contribuy6 a la profesionalizacion y el fortalecimiento de varios
emprendimientos v emprendedores de la zona. La pagina www.trabajandodes-
deelbarrio.com fue lanzada oficialmente el sabado 17 de octubre de 2020 en un
evento festivo y abierto al pablico en Espacio Plaza de Punta de Rieles.

Trabajando desde el Barrio es una herramienta tecnologica pensada, dise-
fada y desarrollada en el contexto de la emergencia social y sanitaria iniciada en
marzo de 2020, que continda vigente hoy dando frutos cinco anos después de
su gestacion. Participar en la creacion de esta plataforma me permitio entender
mejor las realidades locales y como la tecnologia puede mejorar el trabajo cola-
borativo desde las practicas cotidianas.
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