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PONGAMOS QUE HABLAMOS

DE ENSENANZA

Esta es la gran oportunidad para empezar

una transicién hacia un nuevo modelo civilizatorio, porque es imposible hacerlo de un dia para otro. Y esa

transicion empezara en las partes donde haya mas consensos.

BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS*

El 13 de marzo se decret6 el estado de emergencia sani-
taria nacional por covid-19 que, como extraida de la
ciencia ficci6on, amenazo la salud pero especialmente
interpel6 y cuestion6 la forma de vincularnos en las
sociedades contemporaneas. Trajo la incertidumbre, el
miedo, el aislamiento, pero también la organizacion,
la colaboracion y la adaptacién.

En la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urba-
nismo (FADU) los salones y galerias quedaron vacios,
el estanque ocupado solamente por el sol, una
vida empez6 a transcurrir en otro plano, quiza otra
dimension.

Mas de 98% de los estudiantes y docentes de Amé-
rica Latina y el Caribe (23,4 millones de estudiantes y
1,4 millones de docentes) fueron afectados por el cierre
de las instituciones de educacion superior. El Instituto
Internacional de la Unesco para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe (Iesalc) recomendaba
«asegurar el derecho a la educacioén superior de todas
las personas en un marco de igualdad de oportunidades
y de no-discriminacién [...]» y «no dejar a ningtin estu-
diante atras [...], en la conviccion de que la crisis pro-
fundizara las desigualdades existentes y podra generar
otras nuevas» (Universidad de la Republica [Udelar],
2020, p. 1).2

La Udelar enfrent6 la situacion bajo la premisa de
no detener las actividades académicas, a diferencia de
otras universidades latinoamericanas y del mundo,
y se abocd «al disefio de medidas de contingencia
que permitan mantener los procesos formativos bajo
esquemas de aprendizaje a distancia, minimizando los
danos causados por la interrupcion de la formacion
presencial» 3

Comenz6 un desafio que debia hacer repensar con
urgencia la implementacién de la ensefianza de nues-
tras carreras.

No hubo tiempo ni antecedentes suficientes para
articular un modelo a distancia en términos estrictos,
ya que «definir la enseflanza a distancia porque no es
imprescindible que el profesor esté junto al alumno
no es del todo exacto»,* y en tanto es un «proceso
de ensefianza-aprendizaje mediado por tecnologias
donde profesores y alumnos estan separados espacial
y/o temporalmente» que «exige el desarrollo de mode-
los pedagogicos propios y no apenas adaptaciéon de
modelos derivados de la ensefianza presencial».s

1 De Sousa Santos, Boaventura. Las tres salidas a la
pandemia segln Boaventura de Sousa Santos. [Entrevista
de Bernarda Llorente]. En Pdgina 12 [diario en linea],
seccién El Mundo. Recuperado de https://www.paginai2.
com.ar/310091-las-tres-salidas-a-la-pandemia-segun-
boaventura-de-sousa-san

2 Universidad de la Repdiblica, Comision Sectorial de
Ensefianza.Ensefianzaenlinea. Orientaciones basicas para
el desarrollo de la ensefianza y la evaluacién, Montevideo:
Udelar, 2020. Recuperado de https://www.cse.udelar.edu.
uy/wp-content/uploads/2020/08/EnsenanzaEnLinea-
Orientaciones.pdf

3 Arim, Rodrigo. Comunicado del rector de la Udelar. 15 de
marzo 2020.

4 Marin lbanez, Ricardo (1984) citado en Garcia Arieto,
Lorenzo (1987), Hacia una definicion de educacién a
distancia, (p. 4) Recuperado de https://www2.uned.es/
catedraunesco-ead/articulos/1987/hacia%20una%20
definicion%2o0de%20educacion%20a%z2odistancia.pdf

5 Moran, José. Mudando a educagdao com metodologias
ativas. En Carlos Alberto de Souza y Ofelia Elisa Torres
Morales (Orgs.), Convergéncias Mididticas, Educa¢do
e Cidadania: aproximagées jovens, |l, Colecao Midias
Contemporaneas, (pp. 15-33)- PG: Foca Foto-PROEX/UEPG,
2015. Recuperado de http://www2.eca.usp.br/moran/wp-
content/uploads/2013/12/mudando_moran.pdf
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Ante esta realidad la FADU desarroll6 una estra-
tegia de dar libertad a los responsables de los cursos
para su adecuacién, acompafiandolos con apoyos
técnicos y educativos. La implementacién de cursos
en linea requiere la dedicacién del docente que sumi-
nistra los contenidos pedagbgicos, ya que las clases en
linea tienen necesariamente una mecanica distinta a
las clases presenciales y deben ser preparadas como
tal.® El aprendizaje y la organizacién de la nueva
modalidad debieron hacerse simultaneamente. Por
lo tanto, seria injusto evaluar la experiencia realizada
como educacion a distancia; en realidad, se desarro-
116 una respuesta inmediata con una modalidad de
emergencia para una situaciéon de emergencia, donde
toda la comunidad puso lo mejor de si. Para esto se
combinaron dimensiones humanas, institucionales,
tecnologicas y educativas.

La dimension humana

Esta dimensi6on fue el pilar sobre el que se apoyo6 la
ensefianza durante estos semestres. La implementa-
cion en menos de 15 dias del 100% de los cursos en
formato digital implicé un gran esfuerzo docente de
reflexién, reprogramacion y adecuacion de formatos.
Indudablemente esta experiencia quedara marcada
como un tiempo muy intenso, incierto, con momentos
de confusidén y cansancio, pero también como un logro
individual y colectivo de orgullo.

Nada se hubiera podido llevar adelante sin el
enorme compromiso y dedicacién docente y estudian-
til, en un trabajo comprensivo y colaborativo entre los
ordenes. La institucion pudo corroborar una vez mas la
consistencia, formacion y calidad del cuerpo docente.

Para hacer viable esta adecuacidn se cont6 con un
destacado y comprometido trabajo de los funcionarios
técnicos, administrativos y de servicios (TAS), en sus
diversas dependencias, brindando el soporte organi-
zativo necesario.

Como contraparte hay que precisar que este
esfuerzo del cuerpo docente, funcionarios TAS y estu-
diantes no puede ser sostenido en el tiempo, ya que
el cansancio y la tensién generados hacen que no sea
viable mantener esta situacién como un modelo.

La ensenanza mediada por tecnologia presentaba
un desarrollo incipiente en la Facultad, y este proceso
ha dejado un salto cualitativo que trasciende la emer-
gencia. Se lograron aprendizajes, asi como la ruptura
de preconceptos y temores que sera necesario sistema-
tizar y evaluar desprendidos de razonamientos linea-
les, simplistas o exitistas.

ensefanza

La dimension institucional

Iniciada la emergencia, la Facultad amplié la Mesa
de Directores/as y Coordinadores/as de Carrera con
representantes estudiantiles, de decanato y secretaria.
La existencia de esta plataforma de gestion permitio
considerar medidas de forma agil, coordinada y eficaz
y con directa comunicacién con las estructuras docen-
tes y estudiantiles. Entre las principales, se adecu6 el
calendario, se generaron lineamientos para el desa-
rrollo del primer semestre en forma virtual y para la
semipresencialidad del segundo, entre otras.

El pasaje a la virtualidad presenté un desafio y en
algunos casos una importante dificultad para los estu-
diantes, por lo que se intrumentaron medidas admi-
nistrativas con el objetivo de atenderlos. En tal sentido
se extendid el periodo para renunciar a los cursos, se
aceptaron inscripciones fuera de plazo por motivos
fundados, etcétera.

Se considerd estratégico tener informacién y
conocer la opinién de los actores. Con ese objetivo se
instrument6 una encuesta a estudiantes para relevar
las dificultades de conexién, equipamiento y situacién
familiar; y otra a docentes encargados de curso para
identificar sus problemas y sugerencias.

Ante los cambios acelerados y la incertidumbre, la
comunicacion se torno estratégica, aunque no siempre
resuelta adecuadamente. Por esto se abrieron nuevos
canales (espacio especifico en la web o linea de Whats-
app) para informar y construir redes de contencion,
donde el Sistema de Atencidn al Estudiante y el Depar-
tamento de Administracién de la Ensefianza buscaron
jugar un rol de cercania.

6 Bonfiglio, Alvaro. TICs en FADU. Estrategias de
mejoray desarrollo de tecnologfas de la informa-
cién y comunicacion (TICs) aplicadas en el con-
texto especifico de la Facultad de Arquitectura,
Disefio y Urbanismo, Universidad de la Repdbli-
ca Oriental del Uruguay, 2019. Recuperado de
http://www.FADU.edu.uy/tics/files/2020/05/
TICs-en-FADU-Informe-Arq.-Bonfiglio.pdf
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La dimension tecnolégica

Una ensefanza 100% virtual necesita un soporte tanto
en tecnologia como en recursos humanos adecuados.
A pesar de los esfuerzos, el equipamiento y la conecti-
vidad fueron una frontera que profundizé las diferen-
cias y que para algunos estudiantes se tornd insalvable
mostrando las sombras de esta situacion.

La FADU contaba con la plataforma EVA, que
era moderadamente utilizada por algunos cursos,
mientras que otros no la incorporaban. Tenia ade-
mas un aula informatica relativamente bien provista,
conectividad wifi en las sedes, un reducido ntimero
de equipos de videoconferencia, y no se disponia de
plataformas de sala virtual. Este equipamiento no era
adecuado para docentes y estudiantes que no estaban
en el edificio, con cursos que debian readecuarse sin el
tiempo para el aprendizaje y uso de EVA en todas sus
posibilidades.

Lo principal era responder a la emergencia inten-
tando dejar capacidades instaladas en la FADU. Se
incorporaron mas de 4o salas virtuales y 100 tabletas
digitalizadoras, se mejoraron los servidores, se cre6 un
espacio de almacenamiento virtual, entre otras mejo-
ras. Para atender la semipresencialidad se instalaron
access points que mejoraron las prestaciones de la
conexién de wifi en la sede central, y se adquirieron
kits de filmacién y transmisién moéviles.

De todas formas, la Udelar llev6 adelante la ense-
fianza virtual apoyada en el equipamiento personal de
estudiantes y docentes, sin lo que no habria sido posi-
ble mantener la actividad. Para atender los casos mas
urgentes se organiz6 el préstamo de PC a estudiantes
que no podian acceder a un equipo. La conectividad
se transform6 en un escollo mas complejo, y si bien
se exploraron alternativas, no fue posible brindarla
a quienes no la tenian, y como paliativo se permitio
concurrir a espacios seguros de la FADU tanto a estu-
diantes como a docentes.

Respecto de los recursos humanos, el Servicio
de Soporte Informatico tenia que estar en el centro
del proceso de adecuacion. «<En una FADU mas digi-
talizada, una de las areas que cobran fundamental
importancia es Soporte Informatico, que debera natu-
ralmente crecer en varias direcciones».” Este diagnos-
tico, realizado en 2019, se vio agravado este afo, por
lo que se reforzaron los recursos humanos del servicio
debido a que incorporé funciones y responsabilidades
para la gestion de la ensefianza virtual.
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La dimension educativa

La emergencia puso a prueba la adaptacién y la capa-
cidad de respuesta de la estructura de ensefianza,
especialmente de los equipos docentes desde el punto
de vista personal y humano, pero particularmente
del educativo. Surgieron interrogantes profundas de
caracter didactico, especialmente vinculadas a la
evaluacion, lo que produjo un ambiente fermental de
discusi6n y cuestionamiento, que sera necesario cana-
lizar para extraer conclusiones.

La ensefnanza virtual vacio los espacios fisicos de
la Facultad y habilité nuevos espacios en las pantallas.
Se experimentd que era posible una ensenanza mas
alla del edificio y se reafirmé que es necesaria la pre-
sencialidad para la ensefianza. El nivel de aprendizaje
que se ha logrado en esta experiencia es una de las
interrogantes a investigar.

Desde los servicios especializados (Ensefianza
de Grado y Soporte Informatico) se desplegaron acti-
vidades dirigidas a acompafiar a los docentes, como
manuales de uso de Zoom, conversatorio sobre eva-
luacién con TICs; ciclo de conversaciones sobre eva-
luacién en EVA; espacio de apoyo y practica en el uso
de EVA; agenda de entrevistas en linea; actividad de
formacién sobre cuestionarios.

Existieron decenas de iniciativas e innovaciones
realizadas en los equipos docentes, institutos o depar-
tamentos que no han sido relatadas en este articulo
y que formaron parte ineludible de lo desarrollado
durante estos semestres y que deberan ser sistemati-
zadas, compartidas y difundidas.

El desafio de la emergencia se ha transitado con
cierto éxito en la ensefianza de la FADU, no sin enfren-
tar problemas menores. La oportunidad sera hablar
de ensefianza otra vez con los salones llenos y sin la
necesaria desaparicion de las pantallas, para reflexio-
nar hacia un posible modelo educativo de consenso
profundizando la inclusién, mas democratizador y de
calidad. n

7 Agriela, V., Correa, Natalia y Mallada, Natalia.
Ensenary evaluar en el Entorno Virtual de Apren-
dizaje. Formacién de docentes de FADU durante el
afio lectivo 2020. Informe al Consejo de la FADU,
2020.
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